1.0

Luomme kestavaa hyvinvointia

ISS Palvelut on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja siten merkittava toimija koko
yhteiskuntamme kannalta. 7 613 ammattilaistamme edustaa 107 eri kansalaisuutta. Olemme my0os palveluyritys,
jonka toiminnan tarkoituksena on tehda maailmasta toimiva. Toteutamme taman luomalla tiloja, joissa on hyva
olla. Huolehdimme niin toimistoista kuin teollisuuskiinteistdista, niin kouluista kuin lentoasemista - ja naita tiloja
kayttavista ihmisista. Vaikutamme palveluosaamisellamme ympariston hyvinvointiin, autamme asiakkaitamme
padsemaan vastuullisuustavoitteisiinsa ja pidamme huolen oman liiketoimintamme lapinakyvyydesta.

1.1

Toimitusjohtajan katsaus

Sosiaalisesti kestavan yhteiskunnan rakentaminen ja ilmastonmuutoksen hillinta vaativat toimia
yhteiskunnan kaikilla tasoilla. ISS on yhtiéna vahvasti sitoutunut edistamaan vastuullisuutta ja kestavaa
kehitysta. Vastuullisuuslupauksemme mukaisesti kestava liikketoimintamallimme tukee maailmaa, jossa
eldmme ja toimimme. Vastuullisuus on integroitu osaksi kaikkea toimintaamme ja nakyy meilla
konkreettisina tekoina ja avainlukuina.

Aikamme megatrendit, kuten digitalisaatio, ekologinen kriisi, kustannusten nousu ja tyéeldman muutokset
tekevat tulevaisuudesta arvaamattomampaa ja liiketoiminnan suunnittelusta haastavampaa. Toisaalta
muutos luo aina myds mahdollisuuksia. Rakennettu ymparistd on merkittava hiilidioksidipaastojen
aiheuttaja. Meilla on ilmastonmuutoksen aiheuttamiin sopeutumistarpeisiin liittyvia palveluratkaisuja,
osaamista edistda luonnon monimuotoisuutta ja kykya kehittaa teknologian avulla toimintamalleja, jotka
lisdavat tehokkuuden lisaksi tydn turvallisuutta, mielekkyyttd ja yhdenvertaisuutta - ja siten tydeldman
vastuullisuutta.

Loppuvuodesta 2023 kdynnistimme EU:n kestavyysraportoinnin mukaisen kaksoisolennaisuusarvioinnin,
jossa esille nousivat tutut teemat henkildstén hyvinvointiin, oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen
seka ilmastonmuutoksen hillintaan ja vastuullisiin arvoketjuihin liittyen. Nama teemat ovat jo pitkalti osana
nykyista vastuullisuusohjelmaamme ja toimivat vastuullisuustydmme jatkokehityksen perustana.

Vastuullisuusodotukset ndkyvatkin yha vahvemmin asiakkaidemme odotuksissa ja erilaisissa ulkoisten
toimijoiden arvioinneissa. Olemme saavuttaneet merkittavia virstanpylvaitd, kuten Euroopan puhtaimman
lentoaseman palkinnon, Nolla tapaturmaa -foorumin tasoluokituksen ja tunnustuksen hyvan mielen
tydpaikkana toimimisesta. Viime vuonna juhlimme my®ds ylpedna Pride-kuukautta ja saimme tunnustusta
EcoVadis-vastuullisuusarvioinnissa. Merkittavimmat asiakkaamme ovat puolestaan osoittaneet luottavansa
toimintaamme antamalla meille NPS-arvon 50.

Olemme asettaneet Net Zero -tavoitteen koko arvoketjullemme vuoteen 2040 mennessa. Viime vuonna
jatkoimme hankintakadytantdjen kehittamista ja keskityimme toimitusketiumme ymparistévaikutusten
hallintaan, silld noin 97 prosenttia paastdistdmme tulee arvoketjustamme. Tand vuonna vahvistamme
entisestaan yhteistyota toimittajiemme kanssa koko toimitusketiumme kestavyyden vauhdittamiseksi.

Tuotamme arvoa suomalaiselle yhteiskunnalle etenkin vastuullisena ja vakaana tydnantajana. Haluamme
luoda tydpaikkoja, jotka ovat turvallisia, monimuotoisia ja osallistavia. Kun tyéllistamme erilaisia ihmisia,
voimme myds tukea yhteiskunnan tasa-arvoa.

Tydyhteisdmme on jo nyt monimuotoisuudessaan mielestani jopa poikkeuksellinen. Monimuotoisuus tuo
mukanaan ainutlaatuisia nakdkulmia ja innovaatioita. Se kuitenkin vaatii my®s sitd, ettd huomioimme



Teemme maailmasta toimivan
luomalla tiloja, joissa on hyvd olla.

yhdenvertaisuuden ja osallisuuden haasteet. Meidan onkin jatkuvasti parannettava toimintaamme
varmistaaksemme, ettd jokainen tydntekija kokee itsensa kuulluksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi.

Turvallisuus on ensisijainen prioriteettimme ja se ulottuu tydntekijéihimme, asiakkaisiimme ja
kumppaneihimme. Turvallisuutta parannetaan ennen kaikkea ennaltaehkaisemalla riskeja. Viime vuonna
henkildstdomme teki yli 30 000 turvallisuushavaintoa, jotka osaltaan varmistivat, etta kaikkien
tydtapaturmien maara vaheni ja loukkaantumisten aiheuttamat poissaolot harvenivat edellisvuoteen
verrattuna.

Nykypaivan tydelama edellyttaa jatkuvaa oppimista. Olen ilahtunut siita, etta ISS:ldiset kayttivat viime
vuonna yhteensa 9 100 paivaa kouluttautumiseen, mika vastaa yli 68 000 tuntia. Taitojen kehittdminen luo
arvoa oppijalle itselleen ja tukee yrityksemme liiketoimintaa ja kilpailuetua pitkalla tdhtaimelld. Kyse onkin
investoinnista tulevaisuuteen seka yksilon etta yrityksen nakékulmasta.

Oleellisinta kaikessa vastuullisuustyéssamme on jatkuva, tiivis yhteisty® koko arvoketjumme osalta.
Haluankin kiittaa kaikkia asiakkaitamme, jotka ovat luottaneet meihin ja antaneet meille mahdollisuuden
kehittya entista paremmiksi. Vain yhdessa voimme saavuttaa aitoja ja pitkakestoisia muutoksia ja luoda
arvoa koko yhteiskunnalle. Tana vuonna aiommekin asettaa itsellemme uusia tavoitteita kestavan
kehityksen edistamiseksi.

Helsingissa toukokuussa 2024

Jukka Jadmaa
toimitusjohtaja

1.2

ISS lyhyesti

ISS Palvelut on Suomen johtava kiinteistd- ja toimitilapalveluyritys ja yksi Suomen suurimmista yksityisista
tydnantajista. Tehtdvanamme on luoda asiakkaillemme palvelukokonaisuus, joka kehittda asiakkaan
liiketoimintaa tekemalld ymparistdsta toimivan, alykkaan ja tuottavan. Kun arki on sujuvaa, asiakkaamme
voivat keskittya omaan ydinliiketoimintaansa. Lyhyesti sanottuna: Teemme maailmasta toimivan luomalla
tiloja, joissa on hyva olla.

Kokonaispalvelumme koostuu siivous-, kiinteistd-, ravintola- ja tydpaikkapalveluista. Rakennamme
palveluratkaisustamme aina asiakkaan ndkoisen: ratkaisu perustuu asiakkaan toimintaympariston ja
ydinliiketoiminnan tuntemukseen.

ISS toimii Suomessa noin 300 kunnassa ja ty6llisti viime vuonna 7 613 tydntekijaa. Liikevaihtomme vuonna
2023 oli 445 miljoonaa euroa. Paakonttori sijaitsee Helsingissa.

ISS Palvelut on osa kansainvalista, vuonna 1901 Tanskassa perustettua ISS-konsernia, joka toimii yli 30
maassa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kd6penhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2023 oli 10,6 miljardia euroa, ja globaalisti ISS:n palveluksessa oli noin 350 000 henkilda.

1.2.1 ISS:n arvot

Jokainen ISS:n tydntekija on tarkea, kun teemme maailmasta toimivan luomalla tiloja, joissa ihmisten on
hyva olla. Siksi me kaikki elamme ISS:n arvojen mukaisesti. Arvot ovat periaatteita, jotka ohjaavat
paivittdista toimintaamme. Ne opastavat meitd olemaan erinomaisia palveluammattilaisia ja vastuullisia
kansalaisia.

Arvomme, jotka ohjaavat jokaisen ISS:ldisen paivittdista toimintaa, ovat yhtendisyys, rehellisyys,
vastuullisuus, yrittajyys ja laatu.
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ISS Palvelut 2021 2022 2023

Liikevaihto, milj. € 423 443 445
Liikevoitto, milj. € 24 27 26
Liikevoitto, % 5,6 6,1 5,8
Maksetut verot, milj. € 3 33 3,5
Henkildstokulut, milj. € 241 255 259
Palkkojen osuus henkiléstokuluista, % 83 82 81
Maksetut palkat, milj. € 201 208 211
Palkoista ennakonpidatyksid, milj. € 343 33,0 33,0
Eldkemaksuja, milj. € 31 32 33
Muut henkildstékulut, milj. € 10 15 15
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. € 130 139 133
Investoinnit, milj. € 6,7 79 9,0
Nettorahoituskulut, milj. € 2,9 32 3,8
Arvonlisaverot, milj. € 67,2 65,3 66,9
1.4

Vuoden kohokohdat

o Tammikuu

ISS:n Omena-ohjelman tarkoitus on antaa tunnustusta ja palkita esimerkillisia tyontekijoita,
jotka tuottavat erinomaisia palvelukokemuksia ja tukevat omalla tyéllaan asiakkaan
liiketoiminnan kehittymistd. He toimivat ISS:n arvojen - yhtendisyys, rehellisyys, vastuullisuus,
yrittajyys ja laatu - mukaisesti ja tekevat niin asiakkaan kuin ty6kavereiden elamasta
helpompaa, tuottavampaa ja mukavampaa. Vuoden 2022 Omena-voittajana palkittiin
tammikuussa kohdepaallikko Riitta-Liisa Karjalainen, jolla on takana ISS-uraa lahes 40 vuotta.

‘ Helmikuu

Helmikuussa saimme kiitettavan arvosanan tilaajayritysten HSEQ-arvioinnissa, jossa olimme
toimialamme paras ja kaikista auditoiduista yrityksistad kuudenneksi paras. Saimme kiitosta
erityisesti toimintaamme ohjaavista yhteisista arvoista sekd HSEQ-ajattelun mukaisesta
toimintapolitiikastamme. Edistdmme jatkuvaa parantamista aktiivisesti mm. ISO-sertifioitujen
johtamisjarjestelmien avulla.

o Maaliskuu

ISS on siivonnut Helsinki-Vantaan lentoasemalla yhtdjaksoisesti jo 70-luvulta lahtien.
Maaliskuussa ISS:n lentoaseman siivoustiimi sai ansaitsemaansa huomiota ja kiitosta, kun
Helsinki-Vantaan lentoasema palkittiin Euroopan puhtaimpana lentoasemana. Voittajista
paattivat lentomatkustajat itse, ja mukana ddnestyksessa oli yli 550 lentoasemaa ympari
maailmaa.
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Huhtikuu

Saavutimme jalleen Nolla tapaturmaa -foorumin ty&turvallisuuden tasoluokituksen: olemme
tasolla III - Suuntana tyéturvallisuuden maailman karki. Foorumin tavoitteena on
ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin jatkuva parantaminen seka hyvien kaytantdjen
levittaminen. Tasoluokitus on merkki sitoutumisesta ja tuloksellisesta tydsta kohti nollan
tapaturman tavoitettamme.

Toukokuu

ISS Palveluille myénnettiin kolmatta kertaa Hyvdn mielen tydpaikka® -merkki. Se on tunnustus
tydpaikoille, jotka ovat valmiita sitoutumaan henkildstén mielenterveyden ja hyvinvoinnin
suunnitelmalliseen vahvistamiseen. ISS saa erityista kiitosta sinnikkaasta ja maaratietoisesta
tydstd, jota olemme tehneet keskustelukulttuurin avoimuuden lisdamiseksi ja
mielenterveyskysymyksiin liittyvan leiman halventamiseksi.

Kesakuu

Kasper Fangel nimitettiin ISS-konsernin toimitusjohtajaksi kesakuussa Jacob Aarup-
Andersenin jatkettua uraansa ISS:n ulkopuolella. Fangelilla on yli 15 vuoden kokemus
globaalien ja monialaisten tiimien rakentamisesta ja johtamisesta ISS:Il4. Han on toiminut
ISS:113 useissa tehtdvissa: Vice President Finance, Pohjois-Amerikan alueen IFS Division and
Interim CFO, Lansi-Euroopan alueen CFO ja globaalin Barclays-asiakkuuden Commercial
Director.

Heindkuu

ISS oli Helsinki Priden virallinen kumppani kolmatta kertaa perakkain. Pride-kumppanuus on
strategiamme mukaista yhteisty6ta, joka tuo nakyvaksi monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden kulttuuriamme. Yhteistyd ndkyi muun muassa sosiaalisen median
kanavissa seka erilaisissa oheistapahtumissa. Helsinki Pride -viikko huipentui paraatiin ja
suureen puistojuhlaan 1. heindkuuta.

Elokuu

ISS:n tydturvallisuuden kehityssuunnitelmassa painopistetta on siirretty entistd enemman
ennakoivien rutiinien juurruttamiseen. Vahvaan vuorovaikutukseen nojaava ennakoiva
turvallisuusty6 on keskeisessa roolissa, ja sen mukaisesti luotiin kuvalliset turvallisuusohjeet
siivoustyéhon. Tarkoituksena on my®ds kielimuurien murtaminen: ohjeet visualisoitiin helposti
omaksuttaviksi kuvapareiksi.

Syyskuu

Ympadristovastuullisuus on yksi ISS:n viidesta prioriteetista sekd monen asiakkaamme
strateginen painopistealue. Vietdmme syyskuussa Planet Weekid, jonka tarkoituksena on
muistuttaa, ettd ymparistdvastuullisuus on osa paivittaista toimintaamme. Olemme
sitoutuneet kehittamaan kestavia palveluratkaisuja, ja tavoitteenamme on Net Zero vuonna
2040 koko arvoketjumme osalta. Planet Weekin aikana osallistuimme myds World Cleanup
Dayhin.

Lokakuu

Vuoden 2023 aikana ISS:I1a otettiin kayttoon MyISS, kaikille ISS:lisille yhteinen tydkalu ja
alusta, joka kokoaa uutiset, yritystamme koskevat tiedot seka tyohon liittyvat tyokalut ja



jarjestelmat yhteen paikkaan. MyISS:n tarkoitus on yksinkertaistaa digitaalista tydymparistoa.

Lokakuun alussa MyISS:n kayttd mahdollistui kaikille Suomen ISS:ldisille tyétehtdvasta,

tydpaikasta tai kadytettavissa olevasta laitteesta riippumatta.

Marraskuu

ISS Palveluissa suoritettiin marraskuussa vaalit tydsuojeluvaltuutettujen ja
tydsuojeluasiamiesten valitsemiseksi 1.1.2024 alkavalle kaksivuotiselle tyésuojelun

toimikaudelle. Tydntekijéille valittiin 9 alueellista tydsuojeluvaltuutettua seka varavaltuutetut.

Toimihenkildille valittiin niin ikdan 9 tydsuojeluvaltuutettua, joista osalle varavaltuutetut.

Ylemmille toimihenkil6ille valittiin yksi tydsuojeluvaltuutettu. Lisaksi valittiin 4 valtakunnallista

toimialakohtaista tydsuojeluasiamiesta.

Joulukuu

Vuonna 2023 ISS haki itsendisyyspaivan kunniamerkkeja viidelle ansioituneelle ammattilaiselle.

Suomen tasavallan presidentti myénsi Suomen Valkoisen Ruusun ansioristin Kristian
Wickstrémille ja Suomen Valkoisen Ruusun I luokan mitalin kultaristein Jaana
Kumlinille, Leena Nevalaiselle, Kai Niemiselle ja Riitta Vaisaselle.

1.5

Toimintaymparisto, strategia ja arvonluonti

Pyrimme ratkaisuillamme

vahvistamaan toimintamme

myaonteisid vaikutuksia.

ISS:n toiminnan olennaisimmat vaikutukset kohdistuvat omaan henkil6st66n, ilmastoon ja ymparistéon,
resursseihin (energia ja materiaalit), tilojen ja toiminnan turvallisuuteen seka likketoiminnan
harjoittamiseen. Pyrimme ratkaisuillamme vahvistamaan toimintamme my®énteisia vaikutuksia ja
luomaamme arvoa sekd minimoimaan negatiivisia vaikutuksiamme.

O

Digitalisaatio

Digitalisaatio ja automatisaatio

muuttavat koko yhteiskunnan

toimintaa. Palveluliiketoiminta
ja kiinteistopalveluala sen
osana ovat digitalisoituneet
nopeasti. ISS:n vahvuudet

digitalisaatiossa ja
automatisaatiossa liittyvat
erityisesti robotiikan ja

tekoalyn hyddyntéamiseen.

arvonluontikuvassa.

Toimintaamme vaikuttavat megatrendit

O

Ekologinen kriisi ja
kestava kehitys

Niukkenevat luonnonvarat,
luontokato ja ilmastonmuutos
ovat akuutteja kriisejd, joiden

hillitseminen ja joihin
sopeutuminen edellyttavat
mittavia ja kiireellisia
toimenpiteita globaalisti myos
koko yritysmaailmalta.

O

Ulkoistaminen

Yha useammat yritykset ja
julkinen sektori ulkoistavat
toimintoja ja palveluita, mika
luo ISS:lle merkittavia

liiketoimintamahdollisuuksia.

Samanaikaisesti kehitys
asettaa entista suuremmat
odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle,
laadulle ja toimivuudelle.

O

Tyéeldman muutokset

Digitalisaatio, globalisaatio,
hybridityd, uudenlaiset
osaamisen tarpeet, tyéurien
pidentyminen ja
monimuotoistuminen seka
ammattirajojen hdlveneminen
muuttavat tapaamme tehda
toita. Tydeldmassa
parjadminen vaatii uudenlaisia
taitoja, monipuolisuutta ja
osaamisen jatkuvaa
paivittamista.

ISS:n arvonluontiketju ja toiminnan vaikutukset on kuvattu kokonaisuudessaan alla olevassa

O

Demografiset muutokset

Véeston ikarakenteen
muutokset ja maahanmuuton
tuomat kulttuuriset
vaikutukset tuovat seka
mahdollisuuksia ettd haasteita,
jotka pitaa pystya
huomioimaan laajasti koko
yhteiskunnassa. Kasvava
tyévoimapula kiristaa kilpailua
osaavasta ja motivoituneesta
tyévoimasta.
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o

Resurssit

Inhimilliset resurssit

e Henkilosto eliyli 7 600 ammattilaista

¢ Ammattitaito ja osaaminen

Aineettomat resurssit

o Asiakaspalvelu ja -kokemus
o Asiakaskontaktit

e Laatu-, johtamis-, turvallisuus- ja

ymparistojarjestelmat
e Koulutusohjelmat

e Sidosryhmayhteistyd ja kumppanuudet

¢ Maine ja brandi

Kiinteat resurssit

o Kiinteistot

e Autot

e Muut kulkuneuvot
e Tyokoneet

o Tyodvalineet

¢ Ravintolavalineet
* Materiaalit

e Energia

e Vesi

Taloudelliset resurssit

e P3doma
* Kannattavuus
e Investoinnit

Ulkoiset resurssit

Ostot
o Tydvaatteet
* Pesuaineet
¢ Rakennusvélineet
* Raaka-aineet
Tavara- ja palvelutoimittajat
e Turvallisuus
o Logistiikka
e Huoltopalvelut

Palvelut ja tuotokset ——

Kokonaispalveluratkaisut

cNPS 50

1SS:4a suosittelevien asiakkaiden maara

Kiinteiston yllapito

500 000

kiinteistonkayttajalle turvallinen, viihtyisa ja
energiatehokas ymparistd paivittdin

Siivouspalvelut

17 miljoonaa

paivittain siivottavaa neliémetria

Ravintolapalvelut

1,7 miljoonaa

kiloa suomalaisia raaka-aineita

Tyépaikkapalvelut
0

aarettdmasti hymyja ja onnellisia
tyontekijoita

Vaikutukset

ISS

Palvelukulttuurin rakentaminen
Liikevaihto

Liikevoitto

* Vastuullisen liikketoiminnan edistaminen
¢ Innovaatiot

e Hyva maine

Asiakkaille

Asiakaslupausten tayttdminen

e Vastuullisuustavoitteiden tukeminen

Tyontekijéiden hyvinvoinnin tukeminen ja viihtyvyyden
lisddminen

Energiatehokkaat ja hiilineutraalit kiinteistot
Tyoturvallisuus

Toimivat tyétilat ja puhdas sisdilma

e Terveellinen ravinto

Ystéavallinen palvelu, hyva mieli

Henkiléstolle

Vakaa ja turvallinen tydpaikka

Palkka ja muut edut

Hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen
Turvalliset ja hygieeniset tydskentelyolosuhteet
Osaamisen kehittaminen

Urapolkujen luominen

Joustavat tydsuhteet

Innostava tydyhteisd

Vastuulliset tyétavat

Ympéristolle

Hiilineutraalius

Energiatehokkuus (kiinteistot ja energiankayttd)

¢ IlImastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen
e Luonnon monimuotoisuuden ylldpitdminen

¢ Rakennusten elinkaaren pidentdminen

* Materiaali- ja resurssitehokkuus

¢ Ympéristévastuulliset palveluratkaisut

e Paastdjen vahentdminen

¢ Kiertotalousratkaisut

¢ Vedenkulutuksen minimointi

Yhteiskunnalle

e Veronmaksu

Tyéllistdminen

* Yhteiskunnan toimivuuden tukeminen ja yhteiskuntarauhan
edistdminen

e Monimuotoisuuden arvostaminen, erilaisten
tyontekijaryhmien tyéllistaminen ja kouluttaminen

e Harmaan talouden ja korruption torjunta

* Arvontuotto palvelu- ja tavarantoimittajille

¢ Innovaatiot

¢ IlImastonmuutoksen torjuntaan ja sopeutumiseen
osallistuminen

¢ Luonnon monimuotoisuuden yllapitdminen



1.5.1 Megatrendit

ISS:n toimintaan vaikuttavat seké globaalit megatrendit ettd suomalaisen yhteiskunnan ja
tyodskentelykulttuurin muutokset. Toimintaymparistémme on murroksessa. Yhteiskunnallinen ja
taloudellinen epavarmuus on yleisesti lisadntynyt Venajan hyokkayssodan, poliittisten aariliikkeiden
vahvistumisen, teknologian roolin kasvun, yhteiskunnallisen polarisaation lisdantymisen ja
ymparistokriisien seurauksena.

Toimintaymparistdmme ennustettavuus heikkenee, mika tekee liiketoiminnan suunnittelusta
haastavampaa. Toisaalta yhteiskunnallinen murrosvaihe luo meille myés mahdollisuuksia. Voimme tarjota
asiakkaillemme esimerkiksi ilmastonmuutoksen mukanaan tuomiin sopeutumistarpeisiin liittyvia
uudenlaisia palveluratkaisuja, edistaa palveluilamme luonnon monimuotoisuutta ja kehittdd automaatioon
ja robotiikkaan perustuvia tehokkaita toimintamalleja.

Digitalisaatio

Digitalisaatio ja automatisaatio muuttavat koko yhteiskunnan toimintaa. Palveluliiketoiminta ja
kiinteistopalveluala sen osana ovat digitalisoituneet nopeasti. ISS:n vahvuudet digitalisaatiossa ja
automatisaatiossa liittyvat erityisesti robotiikan ja tekodlyn hyédyntdmiseen seka liiketoimintaprosessien
automaatioasteen nostamiseen. Ndiden avulla voidaan tulevaisuudessa enenevissa maarin helpottaa
henkildston arkea ja tehostaa asiakkuuksissa tehtavaa tyota. Lisdksi digitalisaation my6td on huomioitava
entistd tarkemmin muun muassa tietoturva, hairiéton tietoliikenne seka jatkuva ja ymparistévastuullinen
energiansaanti.

Ekologinen kriisi ja kestava kehitys

Niukkenevat luonnonvarat, luontokato ja ilmastonmuutos ovat akuutteja kriiseja, joiden hillitseminen ja
joihin sopeutuminen edellyttavat mittavia ja kiireellisia toimenpiteitd globaalisti myds koko
yritysmaailmalta.

Iimaston lampenemisen hidastaminen edellyttaa erityisesti hiilidioksidipadstdjen vahentamista. Taman
takia seka ISS:n paivittdisessa toiminnassa etta pitkan aikavalin suunnittelussa huomioidaan muun muassa
energiankdyton tehostaminen, fossiilisista energianlahteista luopuminen, ilmastoystavalliset
ravintoratkaisut, resurssitehokkuus ja vahahiiliset liikkumismuodot. Jotta pystymme tulevaisuudessa
ehkaisemaan entistd tehokkaammin palveluidemme aiheuttamia ymparistévaikutuksia ja tukemaan
asiakkaidemme paastdvahennystavoitteita, olemme asettaneet oma kunnianhimoiset ilmastotavoitteet.

Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja luonnonvarojen kestava kayttd edellyttdvat oman
toimintamme luontohaittojen systemaattista minimointia seka resurssien tarkkaa, pitkajanteista ja
tehokasta kayttda ja kiertotalouden hyddyntamista.

Ulkoistaminen

Yha useammat yritykset ja julkinen sektori ulkoistavat toimintoja ja palveluita, mika luo ISS:lle merkittavia
liiketoimintamahdollisuuksia. Samanaikaisesti kehitys asettaa entistd suuremmat odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle, laadulle ja toimivuudelle. Vastaamme naihin odotuksiin hyvin johdetulla,
jatkuvasti kehitettavalla ja asiakkaan nakékulmasta helposti hallittavalla kokonaispalveluratkaisullamme,
jonka tuotamme vastuullisesti.

Tyéeldméan muutokset

Digitalisaatio, globalisaatio, hybridityd, uudenlaiset osaamisen tarpeet, tydurien pidentyminen ja
monimuotoistuminen sekd ammattirajojen hdalveneminen muuttavat tapaamme tehda toita. Tydeldmdassa
parjadminen vaatii uudenlaisia taitoja, monipuolisuutta ja osaamisen jatkuvaa paivittdmista. ISS:n
tyontekijoihin vaikuttaa etenkin ammattiosaamisen monipuolistuminen digitalisaation ja teknologian
kehittymisen mydta. Tydurat ovat entista pidempia ja monimuotoisempia. Erityisesti nuoret hakevat tyolta
vahvaa merkityksellisyytta, mihin tyénantajien tulee vastata. Lisaksi tyon ja vapaa-ajan valisen tasapainon
merkitys on kasvanut.

Demografiset muutokset

Véeston ikarakenteen muutokset ja maahanmuuton tuomat kulttuuriset vaikutukset tuovat seka
mahdollisuuksia ettad haasteita, jotka pitad pystya huomioimaan laajasti koko yhteiskunnassa. ISS ottaa
huomioon tydntekijoiden kasvavan moninaisuuden seka roolissaan tydnantajana etta asiakkailleen
tarjoamissaan palvelukokonaisuuksissa. Kasvava tyévoimapula kiristaa kilpailua osaavasta ja
motivoituneesta tyévoimasta. Merkittdvana tyollistajana ISS:n on pystyttava tarjoamaan tydsuhteita, jotka
palvelevat erilaisia elamantilanteita ja toiveita liittyen niin tydaikoihin, tydsuhteiden pituuksiin, tyénteon
malleihin kuin tydn merkityksellisyyteen.

1.5.2 Strategia



ISS Palvelut tuottaa suomalaiselle
yhteiskunnalle arvoa etenkin
vastuullisena ja vakaana
tybénantajana.

Tuotamme kokonaisvaltaisia ja
rddtaloityja palveluratkaisuja
asiakkaidemme hallinnoimiin tiloihin,
Jjotta he voivat keskittyd
ydinliiketoimintaansa.

Toimintamme tarkoitus on tehda maailmasta toimiva luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Tavoitteemme on
vuoteen 2025 mennessa tulla maailman arvostetuimmaksi kiinteistdpalvelualan kokonaispalveluratkaisun
toimittajaksi ja vahvistaa entisestdan ISS:n asemaa maailman johtavana siivouspalvelutoimijana.

Vuonna 2020 kayttdon otettu OnelSS-strategia ja sen mukainen toimintamalli tuovat ISS-konsernin ja kaikki
ISS-maat lahemmas toisiaan varmistaen toimintamme tarkoituksen toteutumisen asiakkuuksissamme
paivittain.

Vuonna 2023 ISS-konserni teravoitti strategista painopistettaan. Kasvatamme panostuksiamme
teknologiaan ja digitalisaatioon. Vahvistamme globaalia toimintamallia asiakkuuksien toteuttamisessa seka
yhtendisen yrityskulttuurin rakentamisessa.

¢ Investoimme erityisosaamiseen, tehokkuuteen ja teknologiaan voidaksemme tuottaa entista
parempia, asiakkaiden tarpeisiin sopivia palveluja ja tuotteita.

® Vahvistamme avainasiakasstrategiaamme. Ydinpalveluillamme tuotamme avainasiakkaillemme laatua
ja tehokkuutta.

® Johdamme toimialaamme kestavassa kehityksessa vahentamalla niin omaa kuin asiakkaidemme
hiilijalanjalkea.

* Meista tulee yhtendisempi globaali tydyhteisd, jossa on yhteinen, monimuotoisuutta arvostava
organisaatiokulttuuri. Piddmme huolta ihmisistd, tarjoamme heille mahdollisuuksia seka autamme
heitd kehittdmaan itsedan ja tekemaan parhaansa.

Liiketoimintamme keskidssa ovat ihmiset. Ammattilaisemme palvelevat monenlaisissa tiloissa:
kiinteistdissa, sairaaloissa, tehtaissa, toimistoissa, lentokentilla, niin sisalla kuin ulkona. Tarjoamme
ratkaisuja, jotka kehittavat asiakkaan liiketoimintaa ja tekevat elamasta helpompaa, tuottavampaa ja
mukavampaa - tuottamalla palveluita laadukkaasti ja vastuullisesti seka jatkuvasti kehittden. Vastuulliset
toimintatavat on sidottu osaksi strategiaamme, liiketoimintaamme, tuotteitamme ja palveluitamme seka
osaksi tydbmme arkea.

ISS Suomella on lisdksi maakohtainen strateginen suunnitelma, jota tarkasteltiin ja paivitettiin vuonna 2023.
Edistdmme henkil6stokokemusta panostamalla johtamiseen, hyvinvointiin, yhdenvertaisuuteen ja
yhteenkuuluvuuteen seka tarjoamalla monipuolisia ja monimuotoisia ura- ja etenemismahdollisuuksia.
Haemme kannattavaa kasvua tarjoamalla kokonaisvaltaisempia palveluita, panostamalla tuotekehitykseen
seka vahvistamalla toimialoihin liittyvaa erikoisosaamista. Taytamme asiakkaidemme odotukset
laadukkaasti seka keskitymme hyédyntamaan digitalisaatiota ja tekoalya toimintamme kehittamiseksi.

1.5.3 Arvoa yhteiskunnalle

ISS Palvelut tuottaa suomalaiselle yhteiskunnalle arvoa etenkin vastuullisena ja vakaana tyénantajana.
Toimimme tyévoimavaltaisella alalla, joten ammattitaitoinen ja sitoutunut henkil6sté on meille merkittava
voimavara. Tyéllistamme matalalla kynnyksella ihmisia riippumatta heidan taustastaan ja
koulutustasostaan. Teemme tiivista yhteisty6ta toimialajarjestdjen kanssa. Haluamme vaikuttaa koko
toimialamme kehittymiseen.

Tarjoamme ihmisille joustavia tapoja tyollistya seka osa- ettd kokoaikaisiin tydsuhteisiin, milla tuemme
erilaisten elamantilanteiden asettamia reunaehtoja tydssakdynnille. Koulutamme tydntekijéitdmme
aktiivisesti ja mahdollistamme tydntekijéidemme urakehityksen. Vuonna 2023 ty6ntekijdidemme
yhteenlaskettu koulutustuntien maéara oli 68 000. Tarjoamme koulutuksia yksittaisista valmennuksista
kokonaisiin tutkinto-ohjelmiin. Tyontekijéillimme on mahdollisuus hakeutua suorittamaan tutkintoa heita
varten suunnittelemiimme talotekniikan insinéériohjelmaan, liiketalouden tradenomiohjelmaan seka
johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoon tahtaavaan koulutukseen (JYET).

Tyollistamme yli 7 600 henkilda, jotka edustavat yli sataa eri kansalaisuutta. Huomioimme
monikulttuurisuuden tydympadristdssa usealla tavalla ja pyrimme osaltamme edistamaan
maahanmuuttajataustaisten tyontekijéidemme kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Tarjoamme
tydntekijoillemme suomen kielen koulutusta ja huomioimme tyontekijdiden monimuotoisuuden
henkildstéviestinndssamme; kdyttamamme MyISS-sovellus kaantaa sisallot kielelle, jota tydntekija
parhaiten ymmartaa. Uudistimme myds ravintola- ja siivouspalveluiden tydturvallisuuden ohjeet paremmin
monikulttuuriseen tydymparistéon soveltuviksi. Uudet visuaaliset ohjeistukset on helppo sisdistaa
tydntekijan aidinkielesta riippumatta, ja ne jadvat paremmin mieleen. Tama purkaa osaltaan tyodllistymisen
esteita.

1.5.4 Arvoa asiakkaille

Asiakkaille ISS Palvelut tuottaa arvoa palveluidensa kautta. Tuotamme kokonaisvaltaisia ja raataloityja
palveluratkaisuja asiakkaidemme hallinnoimiin tiloihin, jotta he voivat keskittya ydinliiketoimintaansa.
Jatkuvasti kehittyva kokonaispalvelumme on ISS:n strategian ja kilpailukyvyn ytimessa. Sen onnistuminen
edellyttdd meiltd asiantuntijuutta omissa palveluissamme ja asiakkaidemme liiketoiminnan ymmartamista.

Palveluissamme keskidssa ovat hyva palvelukokemus, vastuullisuus ja turvallisuus. Haluamme, etta
henkildkohtainen kontakti asiakkaaseen ja heidan tarpeisiinsa raataloity palvelu nakyvat



palvelukokemuksen jokaisella tasolla. Asiantunteva ja monimuotoinen henkiléstdomme tarjoaa
asiakkaillemme uusia nakékulmia ja oivalluksia palveluihimme liittyen. Onnistunut palvelukokonaisuus
vaikuttaa positiivisesti seka asiakkaidemme tydntekijdiden viihtyvyyteen ettd mielikuvaan, jonka
asiakkaidemme asiakkaat ja yhteistydkumppanit saavat yrityksesta kiinteistossa vieraillessaan.

Haluamme kasvattaa asiakkuuksistamme kumppanuuksia, joissa yhteistyota kehitetdan saannollisella
vuoropuhelulla seka yhteistydpalavereissa ja tydpajoissa. Luomme asiakkaillemme toimivia ja turvallisia
tiloja, jotka sopivat niin lahi- kuin hybridityén vaatimuksiin. Noudatamme tydturvallisuustydssdmme
ennakoivan tydn periaatetta taataksemme seka asiakkaidemme etta tyontekijéidemme terveyden ja
turvallisuuden.

Autamme asiakkaitamme vastuullisuuden edelldkavijoiksi. Tuemme asiakkaidemme vastuullisuutta
hiilijalanjaljen pienentamisessa paivittain esimerkiksi kayttamalla vahapaastoisia tydkoneita, parantamalla
kiinteistdjen energiatehokkuutta, minimoimalla asiakaskohteidemme ruokahavikkia ja edistamalla
kemikaalivapaata siivousta. Lapindkyvan, jaljitettavan ja tehokkaan hankintaprosessimme ansiosta
asiakkaamme voivat olla varmoja siitd, ettd kayttamamme alihankkijat tayttavat lakisaateiset velvoitteet ja
ISS:n vaatimukset vastuulliselle liiketoiminnalle.

Digitalisaatio on valittu merkittavaksi strategiseksi painopisteeksi ja alan kilpailutekijaksi koko ISS-
konsernissa. Energianhallintakeskuksemme ISS RECin (Remote Engineering Centre, aiemmin ISS HUB) avulla
pystymme tarkkailemaan ja optimoimaan asiakkaidemme kiinteistdjen olosuhteita, automatiikkaa ja
talotekniikkaa kaikkialla Suomessa. Nain autamme asiakkaitamme saavuttamaan esimerkiksi
energiansaastotavoitteensa.

Vuoden 2023 aikana kehitimme uuden asiakaspalvelujarjestelman, jonka otimme kayttd6n
vuodenvaihteessa. Jarjestelman kautta asiakkaidemme on helppo antaa palautetta. Palaute ohjautuu
suoraan oikealle vastuuhenkil6lle, mika on lyhentanyt vasteaikoja selvasti. Olemme myds kehittamassa
asiakasraportoinnin rajapintaa lapindkyvammaksi. Tavoitteemme on tarjota asiakkaillemme reaaliaikainen
nakyvyys heille toimittamiimme palveluihin ja niiden vaikutuksiin.

1.5.5 Palvelukohtainen arvonluonti
Kokonaispalveluratkaisut

Raataldimme aina kokonaispalveluratkaisut asiakaskohtaisesti. Toimintamme perustuu asiakkaan
tavoitteisiin, tarpeisiin ja asiakkaalle annettuun arvolupaukseen. Kokonaispalveluratkaisujen arvo syntyy
kustannustehokkuudesta ja kohteeseen tdsmakoulutetun ISS:n henkiléstén tekemista havainnoista ja
parannuksista, jotka tekevat tydsta tehokkaampaa ja tiloista viihtyisampia.

Siivouspalvelut

Laadukas ja oikein tehty siivous takaa tilojen turvallisuuden, puhtauden ja viihtyisyyden. Kehittamallamme
kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella pystymme tarjoamaan asiakkaillemme allergisoimattomat tilat, joiden
siivouksessa ei kaytetd ymparistolle ja ilmastolle haitallisia kemikaaleja. Lisaksi hyédynndmme siivouksessa
enenevissa maarin robotteja, jotka tuovat tehokkuutta isojen lattiapinta-alojen siivoukseen vapauttaen
tyontekijoidemme tydaikaa muihin tehtaviin.

Kiinteistépalvelut

Kiinteistopalvelujemme katkeamaton palveluketju kiinteistdon suunnittelusta sen hallintaan ja paivittaiseen
ylldpitoon varmistaa, etta asiakkaidemme kiinteistot toimivat moitteettomasti, sddstavat energiaa ja
sailyttavat arvonsa tavoitellun elinkaarensa loppuun asti. Kiinteistdhuoltomme huolehtii, etta kiinteisto ja
sen piha- ja viheralueet ovat toimivat ja turvalliset vuodesta toiseen. Tekniset palvelumme vastaavat
kiinteistdjen talotekniikan, paloturvallisuuden ja tele- ja turvajarjestelyjen toimivuudesta ja korjauksista.
Energia- ja ekotehokkuuspalvelut optimoivat kiinteistdjen olosuhteita ja energiankayttoa.

Ravintolapalvelut

Ravintolapalvelumme tukevat asiakkaidemme hyvinvointia, tuottavuutta ja luovuutta. Palvelumme
joustavat asiakkaan tarpeiden muuttuessa ja kehittyvat yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti.
Panostamme asiakaspalveluun ja seuraamme saannéllisesti asiakkaiden tyytyvaisyytta.
Ravintolapalvelujemme vastuullisuuden takaa niita varten laatimamme vastuullisuusohjelma. Tahtddmme
ruokahavikin vahentamiseen, vastuullisiin hankintoihin elintarvikkeiden, astioiden ja ravintoloissa
kaytettavien puhdistusaineiden osalta seka hiilidioksidipaastéjen vahentdmiseen muun muassa
kasvisruoan menekkia lisaamalla.

Tydpaikka- ja turvallisuuspalvelut



Ty6paikka- ja turvallisuuspalvelumme tekevat kiinteiston kayttajien arjesta sujuvaa niin turvallisuuden kuin
viihtyvyyden nakékulmasta. Tydpaikkapalvelumme sopivat kaikille toimialoille, ja ne suunnitellaan
asiakkaan liiketoimintaan ja toimitiloihin sopiviksi. Turvallisuuspalvelumme ovat osa
kokonaispalveluratkaisujamme. Kehitdmme palveluiden mallin asiakaskohtaisesti uusimpia turvatekniikan
ratkaisuja ja asiakkaan dataa hyddyntden. Turvalliset tilat yhdessa onnistuneiden tydpaikka- ja
palvelukokemusten kanssa saavat ihmiset viintymaan ja vierailijat tuntemaan olonsa tervetulleiksi. Tama
lisaa kiinteiston kayttajien tuottavuutta ja luovuutta seka vaikuttaa positiivisesti henkildston sitoutumiseen
ja parhaiden osaajien rekrytoimiseen.

SULJE CASE Metsa Groupin saneeraushanke vahvisti ISS lansijaa Kemissa

ISS toimitti Metsa Groupin Kemin Pajusaaren toimiston saneerausurakan.
[so hanke laajensi yhteistyota avainasiakkuudessa ja vahvisti ISS:n
lasnaoloa Kemin alueella.

Metsa Group on ISS:n pitkaaikainen, vuonna 2015 kdynnistynyt avainasiakkuus, jonka puitteissa ISS on
tuottanut muun muassa siivous- ja kiinteiston yllapitopalveluita Kemin sellutehtaalla. Yhteisty6 laajeni
entisestaan, kun Metsa Group valitsi ISS:n toimittamaan mittavan Kemin Pajusaaren toimistorakennuksen
osittaisen saneerausurakan. Syksylla 2022 kaynnistynyt hanke jatkui kevaalle 2023 asti. Ensimmaisen
vaiheen aikana paivitettiin 1960-70-lukujen vaihteessa rakennetun toimistorakennuksen talotekniikkaa
toisessa kerroksessa, muun muassa rakennettiin uusi ilmanvaihdon konehuoneen laajennus seka
laboratoriotila.

- Kemiin on tulossa uusi biotuotetehdas, joten olemassa oleva rakennus halutaan kayttéon
kokonaisuudessaan peruskorjattuna, kertoo Metsa Group -asiakkuudesta vastaava asiakkuusjohtaja Lauri
Juutilainen.

Vaikka yhteistyé Metsa Groupin kanssa on jatkunut jo pitkaan, kokonaisvastuurakentamisen urakka eli KVR-
urakka on ensimmainen laatuaan. Se on hyva esimerkki siitd, miten monenlaisia hankkeita
avainasiakkuuden puitteissa on mahdollista tehda.

ISS on Kemin alueella merkittava tydnantaja. Pohjois-Suomen alueella tydskentelee 250 ISS:1dista, joista 75
Kemi-Tornion alueella; Kemin tehdasalueella tyéskentelee noin 25 ISS:léista ja sen lisdksi Kemi-Tornion
alueella 50 ISS:laista. Metsa Groupin tilaama urakka tuplasi henkil6stémaaran Kemin tehdasalueella.

- Vaikka kyseessa on tydyhteenliittyma, urakka liséa myds ISS:n henkildomaaraa alueella ja tydpaikkoja
avataan lisaa, aluepaallikké Urpo Vaisanen kertoo.

Kokonaisvastuurakentamisen urakassa ISS kantaa paavastuun koko rakennushankkeesta seka sen
suunnittelusta, kokonaiskoordinoinnista, laskelmista ja kustannusseurannasta. ISS kokosi tydyhteenliittyman
pitkaaikaisista kumppaneista, joiden kanssa yhteisty6ta on tehty jo pitkaan. Urakan yleisesta tyénjohdosta



seka tydmaan organisoinnista vastaa Rakennuspalvelu J. Tuomela Oy, LVI-tdista Iimastointi Kotikumpu Oy,
rakennusautomatiikasta Caverion Suomi Oy ja sahkétdista ISS.

- Voimme tarjota KVR-urakassa asiakkaalle palvelua yhden luukun periaatteella eli asiakas saa kaiken ISS:n
kautta. Toimimme jo valmiiksi Kemin tehdasalueella ja pystymme tuottamaan laajasti palveluita, Juutilainen
kertoo.

Iimastointi Kotikumpu Oy:n toimitusjohtaja Timo Heiskanen kertoo, etta tydskentely yhdessa ISS:n kanssa
on helppoa, kun molemmat tuntevat jo aiemmista hankkeista toistensa vahvuudet ja tietavat, mihin toinen
toinen pystyy.

- ISS on jo entuudestaan tuttu ja luotettava kumppani, joka pystyi toteuttamaan nain laajan hankkeen. Tana
paivana myos kumppanin vakavaraisuus merkitsee paljon, Heiskanen sanoo.

Tyoskentely tehdasymparistossa asettaa omat vaatimuksensa tyon tarkkuudelle ja turvallisuudelle.
Paaurakoitsijana ISS vastaa tydmaan ty6turvallisuudesta. ISS:lla rakennetaan systemaattisesti ennakoivaa
kulttuuria, jossa turvallisuus on tapa tehda ty6ta. Nakyvin merkki tyéturvallisuudesta myo6s tassa urakassa
ovat tydyhteenliittyman yhteiset tydvaatteet ja muut asianmukaiset suojaimet.

- Tyéturvallisuusasiantuntija kay viikoittain tekemassa TR-mittaukset ja myds ISS:n oma turvallisuuspaallikkoé
kay tydmaalla, Vaiséanen kertoo.

Tapaturmattomuus on tavoite, jonka saavuttamiseksi turvallisuusosaamista ja ty6turvallisuutta on

kehitettava jatkuvasti. Tydyhteenliittymassa tyoturvallisuus huomioidaan muun muassa uusien
tyontekijoiden tydmaaperehdytyksissa seka yhteisissa viikko- ja kuukausipalavereissa.

1.6

Teknologia

ISS panostaa voimakkaasti innovaatio- ja digitalisaatiokehitykseen, joiden avulla muokataan toimialan
Tahtddamme korkealle: ISS-konsernin tulevaisuutta seka raivataan enemman aikaa henkiléstélle ja asiakkaille. Automaatio on ISS:lla jo osa arkea;

. L esimerkiksi tietotydn rutiinitehtavia automatisoivia ohjelmistorobotteja on Suomessa kaytdssa jo yli 20.
tavoitteena on koko toimialan

teknologinen johtajuus. Teknologista kehitystdmme ohjaa kunnianhimoinen teknologiastrategia. Tahtdadmme korkealle: ISS-

konsernin tavoitteena on koko toimialan teknologinen johtajuus. Muutos on suuri, joten teknologian lisaksi
panostamme myds osaamiseemme. Sen vuoksi olemme lisdnneet viime vuosien aikana
ohjelmistokehityksen investointeja 83 prosenttia ja kasvattaneet maailmanlaajuisen kehitystiimimme
tuhanteen IT-asiantuntijaan. Myds Suomessa pyrimme teknologiastrategian mukaisesti teknologisen
kehityksen ykkoseksi toimialallamme. Mittaamme ja seuraamme jatkuvasti matkaamme kohti tavoitetta.

SULJE CASE Enemman aikaa henkildstélle ja asiakkaille - automaatio on ISS:l1a arkipaivaa




ISS panostaa voimakkaasti innovaatio- ja digitalisaatiokehitykseen, silla
niiden avulla muokataan toimialan tulevaisuutta. Yksi kehitystyon
tavoitteista on raivata automaation avulla enemman aikaa henkilostolle ja
asiakkaille.

ISS:n digitalisaatiokehityksen yksi ensimmaisista ja varhaisimmista hankkeista ovat ohjelmistorobotit, joita
ISS:1ld on Suomessa kaytdssa jo yli 20. Ohjelmistorobotit automatisoivat tietotydn rutiinitehtavia ja
vapauttavat ISS:ldisten aikaa mielekkaammille, ajattelua ja luovuutta vaativille tyotehtaville.

Ohjelmistorobotti Nisse kasitteli viime vuonna yli 10 000 muistiotositepyyntda, mika saasti hallinnollista
tydaikaa yli sata tuntia kuukaudessa. StarttISS puolestaan avustaa uusien ISS:laisten ty6vaatteiden,
kulkutunnisteiden, tydkalujen ja tarvittavien kayttooikeuksien tilaamisessa.

- Ohjelmistorobotiikka eli RPA on teknologia, joka kykenee suorittamaan sdannénmukaisia ja toistuvia
tehtdvia tietojarjestelmien sisalla. Sita ei tule sekoittaa perinteiseen robotiikkaan, joka voi tarkoittaa
esimerkiksi teollisuudessa kaytettavaa kasivarsirobottia, kertoo ISS:n Head of Functional IT Roni Luminto.

Robotin opettamiseen tarvitaan ihmistd, mutta sen jalkeen tydntekijoiden aikaa vapautuu manuaalisia toita
mielekkaampiin ja vaativampiin ty6tehtaviin. Ohjelmistorobotit saastavat ihmisten tydaikaa sellaisissa
rutiininomaisissa tehtavissa, jotka eivat vaadi suurempaa ajattelua.

- Automatisoimalla prosesseja helpotamme esihenkildiden ja tukiyksikdiden arkea ja kevennamme
hallinnollisten tehtavien maaraa. Saastamme tydaikaa ja rahaa, silla ohjelmistorobotilla on pystytty
korvaamaan esimerkiksi taloushallinnon ulkoistuskumppanin tehtavia.

ISS:n maista Suomi on kulkenut ohjelmistorobotiikan kayttéonotossa ja kehittdmisessa eturintamassa: se oli
vuonna 2017 ensimmainen ISS:n maa, jossa ohjelmistorobotiikkaa eli RPA:ta alettiin hyddyntaa. Ensimmaiset
vuodet olivat Luminnon mukaan opettelua ja kokeilua, kun selvitettiin, mihin ohjelmistorobotiikka parhaiten
soveltuu. Mydhemmin ISS-konserni otti RPA:n osaksi yhteista tydkalupakkia Suomen aloitteesta.

- ISS:n maista Suomi on selkea ykkénen ohjelmistorobotiikan hyddyntamisessa, Luminto sanoo.

Ohjelmistorobotiikka on yksi osa ISS-konsernin innovaatio- ja digitalisaatiotoimintaa. Téna vuonna ISS
luopuu ulkoisista toimittajista ja kehittda ohjelmistorobotteja jatkossa omin voimin yhdessa konsernin IT-
palveluiden kanssa, mika sujuvoittaa ty6ta ja tekee siitd kustannustehokasta.

ISS-konsernissa tydskentelee omia sisdisia kehittajia, jotka kehittavat ohjelmistorobotteja.

- Maayhtion rooli on tunnistaa tarpeita ja kehityskohteita ja arvioida, ovatko ne taloudellisesti jarkevia
toteuttaa.

ISS Suomella on paivittdisessa kdytdssa 24 ohjelmistorobottia, globaalisti kdytéssa on yli 50. Noin puolet
kaikista globaaleista toteutuksista on peraisin Suomesta. Luminto kertoo, etta tulevaisuudessa
ohjelmistorobottien maara kasvaa tasaisesti ja robotisaatiolla nostetaan ISS:n prosessien automaatioastetta
entisestaan.



- Ohjelmistorobotit vapauttavat ihmisen aikaa rutiineista tarkeampiin asioihin, kuten esihenkil6- ja
asiakasty6hon. Rutiinitydt hoituvat ohjelmistorobottien avulla.

Kehitysputkessa on muun muassa parannuksia henkilokorttien tilausprosessiin seka erillisveloitettavien
siivoustdiden laskutukseen. Tavoitteena on raivata lisédntyvan automaation avulla enemman aikaa

henkiléstélle ja asiakkaille. Automaatio onkin ISS:l1a jo osa arkea ja jatkossa entistd vahvemmin kaikessa

mukana.

Tekodily ei vield tee vield mitédn yksin,
vaan sen taustalla pitdd olla
Jdrjestelmid, jotka tuottavat
hyvdlaatuista dataa tekodlyn
tydstettavaksi.

Tekodlystrategia tahtaa kasvuun ja tyotyytyvaisyyteen

Vuoden 2023 lokakuussa valmistui tekoalystrategia, joka maarittaa, miten tekodaly vaikuttaa tyon
tekemiseen ISS:I1a. Sen mukaisesti tavoittelemme kasvua ja henkildston tyotyytyvaisyyden liséamista
tekodlyn avulla.

Strategiaty6 vahvisti ajatuksiamme siitd, ettei teknologia korvaa ihmistd vaan helpottaa ja tehostaa tyota
niin, ettd ihmiselle vapautuu aikaa mielekkdampiin tyétehtaviin. Esimerkiksi siivousrobotit ovat nyt ja
tulevaisuudessa hyvia apureita, jotka tarvitsevat ihmisen ohjausta. Koneoppimiseen perustuva laskujen
kasittely taas vahentaa hallinnollista ty6ta laskutuksen ymparilta.

Kiinteistonohjausjarjestelma edistaa tiedolla johtamista

Otimme vuoden 2023 aikana kayttdon uuden kiinteistdnohjausjarjestelman (K-ERP), joka sai aikaa isoja
muutoksia kiinteistdhuollon ja teknisten palveluiden toimintatavoissa. Suunnittelun Idhtékohtana oli
helppokayttdisyys; tydntekijan on helppo kirjata toimenpiteitd mobiilikayttoliittymdassa. Jarjestelmapuolella
taas keskityttiin automatisointiin ja uudistamaan koko order to cash -prosessi (02C).

K-ERP on erinomainen esimerkki myos tiedolla johtamisesta ja datan optimoinnista. Olemme saaneet
uusitun data-alustan kautta kayttéomme riittavasti dataa, jonka avulla voimme kehittaa tekoalya
hyddyntavia ominaisuuksia osaksi jarjestelmaa.

Kohti teknologista johtajuutta

Olemme nyt saavuttaneet hyvan perustason teknisten jarjestelmien kehityksessa. Jatkossa keskitymme
ottamaan kaiken irti tiedolla johtamisesta ja tekodalysta. Tekodly ei viela tee vield mitdan yksin, vaan sen
taustalla pitaa olla jarjestelmid, jotka tuottavat hyvalaatuista dataa tekodlyn tyostettavaksi.

Tekoalystrategia jalkautuu tdna vuonna toimintasuunnitelmiksi, joita tarkastellaan viestinnan ja
koulutuksen, teknologioiden seka lilketoiminnallisten hy6tyjen ndkdkulmasta. Tama auttaa hahmottamaan,
ovatko kehitettdvat sovellukset hyddyllisia ja taloudellisesti kannattavia.

SULJE CASE Tekoalylla kasvua kohti tuntematonta




Miten voimme varmistaa, etta kiinteistojen ylldpito- ja toimitilapalvelut
pysyvat ajan tasalla muuttuvassa maailmassa? pohtii ISS:n
tietohallintojohtaja Jenni Heinisuo.

Tekodly tarjoaa vastauksia tdhdn kysymykseen avaten uusia ovia tehokkuuteen ja parannettuun
asiakaskokemukseen. Nykyisen liiketoimintaympdriston keskelld tekodilykehitykseen osallistuminen ei ole vain
suositeltavaa, vaan vilttdimdténtd kilpailukyvyn ja kysynndn tyydyttdmisen kannalta. Se mahdollistaa tietojen
analysoinnin ja pddtdksenteon ilman ohjelmointia avaten mahdollisuuden merkittéviin oivalluksiin.
Kiinteistopalvelualalla tekodily voi optimoida huoltoa, parantaa energiatehokkuutta ja tarjota henkiléstélle
mahdollisuuden keskittyd luovempaan tyéhén.

Edellinen kappale on ehka tunnetuimman tekoalysovelluksen, ChatGPT:n kirjoittama. Lyhyella kehotuksella,
promptilla, sovellus voi esimerkiksi kirjoittaa kokonaisen blogitekstin, ehdottaa otsikoita ja raataloida tekstin
sopivaksi erilaisille lukijoille. ChatGPT:n kaltaiset kielimallit ovat kuitenkin vain pieni pintaraapaisu siihen,
millaisia mahdollisuuksia tekodly avaa.

Opiskeluajoista alkaen koko parikymmenvuotisen tydurani ajan on puhuttu tekodlyn mahdollisuuksista ja
tulevasta kehitysloikasta. Nyt ne lupaukset ovat todellisuutta. Yritykset eivat onneksi ole yksin
kehitysprojektien kanssa, vaan saatavilla on ennenndkemattéman paljon kdytannénlaheisia
tekoalyratkaisuja, joita hyddyntaa ja kehittaa edelleen toimialan ja yrityksen tarpeisiin.

ISS:n globaalina tavoitteena on toimialan teknologinen johtajuus. Teknologista kehitystdmme ohjaa
kunnianhimoinen teknologiastrategia. Olemme lisdnneet kahden viime vuoden aikana ohjelmistokehityksen
investointeja 83 prosenttia ja kasvattaneet maailmanlaajuisen kehitystiimimme tuhanteen IT-asiantuntijaan.

ISS:n tekodlystrategiassa ajattelemme tekodlykehitysta kolmella eri tasolla. Ensimmainen taso on helpot
arjen tehostukset, jotka auttavat rutiinitdissa. Automaatio ja robotiikka ovat ISS:I1a jo arkipdivaa, joten
tekoaly on niille luonteva jatkumo. Esimerkiksi automatisoituun ostolaskujen kasittelyprosessiin on otettu
mukaan ély, jolloin saman prosessin jauhamisen sijaan jarjestelma oppii ja kehittyy paremmaksi.

Kun arjen rutiinit helpottuvat, jaa enemman aikaa luovuudelle ja kriittiselle ajattelulle. Toinen taso onkin
kasvu. Pystymme siirtdmaan omaa osaamista niihin osa-alueisiin, joissa viela tarvitaan ihmista. Ehdimme
keskittya paremmin erilaisiin sidosryhmiin seka kuuntelemaan syvemmin heidan tarpeitaan ja miettimaan,
mitd voimme tehda vield paremmin. Kun panostamme oman osaamisemme kehittamiseen, hydtyja on
lopulta entista parempaa palvelua saava asiakas. Ja yrityksen omat tyontekijat!

Tekoalykehityksen kolmas taso on vield avoinna. Kun hyédynnamme tekodlya rohkeasti, olen taysin varma,
etta eteemme tulee jotain, mika aiheuttaa ison murroksen ja avaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Tekodly avaa lukuisia mahdollisuuksia tukea yritysten paamaaria, kun ne tavoittelevat kestavan kehityksen ja
nettonollapdastdjen saavuttamista. Tekodlylla voidaan tarkkailla ja sdadella energiankulutusta lIdhes
reaaliajassa, analysoida ja optimoida energiankulutusta rakennuksissa seka muissa tiloissa. Tama
puolestaan auttaa véhentamaan energiahukkaa, alentamaan kustannuksia ja minimoimaan
kasvihuonekaasupaastéja. Tekoaly voi myds optimoida lammityksen, jadhdytyksen tai valaistuksen kayttoa
saiden ja tyontekijoiden mieltymysten perusteella.



Kaikessa tekodlykeskustelussa on syyta muistaa, etta tekodly on kayttajiensa luoma. Tekodlyohjelmien
tuleekin olla l1apindkyvia ja avoimia, jotta voidaan varmistaa, etteivat algoritmit syrji ketdan tai perustu
vaaristyneisiin tietoihin.

Keskustelu tekodlyn ymparilld on téhan asti keskittynyt paljon siihen, viekd tekoaly ihmisilta tyot.
Ymmarrettavasti kokemamme teknologinen harppaus voi aiheuttaa epavarmuutta ja jopa pelkoa. Emme
pysty enaa kilpailemaan koneiden kanssa tydn nopeudessa ja tarkkuudessa. Itse kuitenkin haluan uskoa,
etta kun lahdemme rohkeasti hyddyntamaan tekoalya ja otamme vastaan avoimin mielin sen tarjoamat
mahdollisuudet, ihmisille tarjoutuu mielekkaampaa tekemista. Uskon my®s, etta ihmista ei kone koskaan
taysin korvaa, silla - toisin kuin kone - me ihmiset olemme ainutlaatuisia ajattelussamme.

1.7

Organisaatio

ISS Suomi on osa ISS-konsernin Northern Europe -liiketoiminta-aluetta. Konsernin johdon ja sen hallituksen
ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin paatdsten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteistydssa ISS Suomen
johdon kanssa. ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemaa hallintotapaohjeistusta ja taydentaa sita
i o tarvittaessa maakohtaisella ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo saannéllisesti, etta ISS
hallintotapaohjeistusta. Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemia ohjeita.

mdidirittelemdd

Vuoden 2023 alussa ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat puheenjohtaja Carl-Fredrik Bjor, seka jasenet
Lasse Fjeldgaard ja Peter Harder Thomsen. Maaliskuussa Peter Harder Thomsen siirtyi pois hallituksesta,
ja hanen tilalleen valittiin Maciej Wasek. Marraskuussa Lasse Fjeldgaard siirtyi pois hallituksesta, ja hdnen

tilalleen valittiin Maria Hultengren Larsson.

Hallituksen jasenista kaksi on miehia ja yksi nainen. Heista kaksi on 30-50-vuotiaita ja yksi yli 50-vuotias.
ISS Suomen johtoryhma kokoontui vuoden 2023 aikana 11 kertaa.

Vuonna 2023 johtoryhman jasenina olivat toimitusjohtaja Jukka Jddmaa, talousjohtaja Seppo
Haapalainen, henkildstjohtaja Maria Pajamo, kaupallinen johtaja Soile Kankaanpaa, Operations
Performance -johtaja Veijo Pitkdniemi, paajuristi Heikki Eskola, tietohallintojohtaja Jenni Heinisuo seka
liiketoimintajohtajat Jukka-Pekka Tilus, Lasse Forsman, Eeva-Riitta Tuominen, Riku Kolari ja Henri

Hayrinen.

Johtoryhman jasenista nelja on naisia ja kahdeksan miehid. Nelja jasenta on 30-50-vuotiaita ja kahdeksan
jasenta yli 50-vuotiaita.

ISS Suomen organisaatio 2023



Commercial
Soile Kankaanpaa

Country Manager
Jukka Jaamaa

People & Culture

EERETEIN
Legal
Heikki Eskola

Fin & Admin [ IT
Seppo Haapalainen

ICT

Jenni Heinisuo

Key Accounts

Business, Industry,
IT & HQ Mfg &
Transport

Jukka-Pekka Lasse
s Forsman

Johtamisessa noudatetaan ISS-
konsernin mddrittelemdd hyvad
hallintotapaa, johtamiskaytantdjd ja
lapindkyvyyttd.

Specialised Services

Operations Cleaning & Maintenance Technical
Performance Multiservices services Services

Veijo Eeva-Riitta Lasse Riku Henri
R miem Tuominen Forsman Kolari Hayrinen

1.8

Johtaminen

ISS:1l& johtaminen perustuu yrityksen arvoihin, strategiaan ja konsernitasolla maariteltyihin politiikkoihin ja
periaatteisiin. Johtamisessa noudatetaan ISS-konsernin maérittelemaa hyvaa hallintotapaa,
johtamiskaytantéja ja lapinakyvyytta.

Liiketoimintaa johtaa johtoryhma, joka vastaa pitkdn aikavélin strategisesta suunnittelusta seka
vuosittaisesta liilketoimintasuunnittelusta. ISS:n strategiset tavoitteet asetetaan nelivuotiselle
strategiakaudelle osana liiketoimintastrategiaa, joka kasitellaan johtoryhmassa ja hyvaksytaan
hallituksessa. Siitd johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan vuositavoitteet ja toimenpiteet
liiketoimintayksikoittdin. Toimintaa ja tavoitteita seurataan saanndllisesti johtoryhmadssa. Niiden
edistymisesta raportoidaan hallitukselle.

Organisaation johtamiskyvykkyytta arvioidaan vuosittain Johtamisen kehyksen avulla osana
kehityskeskusteluja. ISS:1la kannustetaan oma-aloitteisuuteen ja yhteistydhon; yrittajyys ja yhtenaisyys ovat
keskeisia arvojamme.

1.8.1 Yritysvastuun johtaminen

ISS on yhtiéna vahvasti sitoutunut edistdmaan vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta.
Vastuullisuuslupauksemme mukaisesti kestava lilketoimintamallimme tukee maailmaa, jossa elamme ja
toimimme.



Johtamisen mallimme tarjoaa selkedt
kriteerit pdivittdiseen johtamistyohon
Ja tukee esihenkiloitd palautteen
antamisessa.

Vastuullisuus ISS:l1a on integroitu osaksi paivittaista johtamista ja strategiaa. Yhtiomme strategisista
painopistealueista kaksi liittyy vastuullisuuteen - ymparistdvastuuseen seka sosiaaliseen vastuuseen. ISS-
konsernin hallitus ja ylimaaradinen yhtidkokous paattavat ISS:n vastuullisuusstrategian suunnasta ja
seuraavat sen toteutumista.

Vastuullisuussuunnitelmiemme kehyksena toimivat YK:n Global Compact -aloitteen periaatteet.
Vastuullisuustydmme konkretisoituu perusperiaatteiden ja toimintapolitiikkojen kautta standardeihimme,
ohjeisiimme ja kaytantéihimme, jotka kaikki ohjaavat paivittdista toimintaamme.

ISS-konsernin ymparistévastuutoimikunnalla ja sosiaalisen vastuun toimikunnalla on omat
vastuullisuusohjelmansa, joihin liittyviad vastuullisuusaloitteita toimikunnat edistavat ja joiden toteutumista
ne seuraavat.

ISS:n toimintamallissa vastuullisuuden omistajuus on selkeaa kaikilla tasoilla konsernista aina yksittaisiin
asiakaskohteisiin. Jokainen toiminto vastaa ISS:n johtamisjarjestelmén mukaisesti oman toimintansa
vastuullisuudesta ja sen kehittamisesta seka edistaa ISS:n keskeisia vastuullisuusaloitteita. Suomen
vastuullisuusohjelmassa huomioimme lisaksi paikallisten sidosryhmien odotukset, paikalliset strategiset
painopisteet seka alan toimintaymparistdn. Suomessa vastuullisuustydn kdytannén koordinoinnista ja
raportoinnista vastaavat ISS Suomen vastuullisuusjohtaja seka sosiaalisen vaikuttamisen kehittamisesta
vastaava johtaja.

ISS:n johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 -standardien mukaisesti, ja yhtion
eri politiikat, toimintaohjeet ja periaatteet kattavat ymparisto-, eettiset ja sosiaaliset nakékulmat niin
yrityksen omassa toiminnassa kuin asiakkaille tuotetuissa palveluissa. Valtakunnallisesti sertifioitu
toimintajarjestelma kattaa kaikki kiinteisté- ja toimitilapalvelut seka toimii tyékaluna toiminnan jatkuvan
parantamisen varmistamisessa. Kaytdssamme oleva vastuullisen hankinnan ohjelma edellyttaa kaikkia
toimittajiamme noudattamaan tiukkoja standardeja. ISS suorittaa auditointeja varmistaakseen standardien,
lakien ja maardysten noudattamisen niin omassa toiminnassaan kuin arvoketjussa.

Uudistamme vastuullisuusohjelmamme sisdltéa vuoden 2024 aikana. Tiiviilld yhteistyolla koko
arvoketjumme osalta varmistamme vastuullisuustydmme etenemisen asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

1.8.2 Henkilést6johtaminen

Laadukkaiden palveluiden tuottaminen asiakkaillemme edellyttda sitoutunutta ja osaavaa henkildstda. Hyva
henkildstéjohtaminen on yksi tarkeimmista henkilostokokemuksen tekijoista. Johdonmukainen ja
oikeudenmukainen johtaminen luo positiivista asennetta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika puolestaan
sitouttaa ja motivoi henkilostoa.

Henkilostostrategiamme pohjautuu henkildstopolitiikkojen ja -suunnitelmien lisdksi yhteiseen johtamisen
malliin, joka tarjoaa selkeat kriteerit paivittdiseen johtamistydhon ja tukee esihenkil6ita palautteen
antamisessa. Arvioimme ja seuraamme johtamista osana vuosittaisia kehityskeskusteluita. Keskusteluilla
varmistamme my®ds, etta jokaisella on ymmarrys omasta tydstaan seka riittdva osaaminen ja
toimintaedellytykset tydssa menestymiselle. Vuonna 2023 kehityskeskustelut toteutuivat 98 prosentilla
tyontekijoistamme.

Kiinnitamme erityistd huomiota esihenkildidemme tukemiseen. Jokaisella liiketoimintayksikélla on oma
henkildstopaallikkonsa, joka tukee esihenkilditamme. Johtamisvalmennusten avulla edistdmme
johtamiskulttuurin kehittymista ISS:1ld. Vuonna 2023 valmensimme esihenkilitdmme yhtion
johtamiskdytantdihin, monimuotoisten tiimien johtamiseen seka tydsuhteen elinkaaren hallintaan.

1.8.3 Toiminnan periaatteet
Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

Lakien noudattaminen
Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.
ISS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa ISS:n yhteisesti maariteltyja arvoja - yhtenaisyys,
rehellisyys, yrittajyys, vastuu ja laatu.

ISS:n eettiset periaatteet (Code of Conduct)

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuntea myds ISS:n eettiset periaatteet. Esihenkilon tehtdvana on
varmistaa, etta ISS:n lilketoimintaa johdetaan ndiden periaatteiden mukaisesti ja ettd henkil6sté noudattaa
niita. Eettiset periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden
kanssa. Ne on lisaksi arvioitu ja paivitetty vuonna 2021. Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan naita
periaatteita hyvaksyessaan tydésopimusehtonsa ISS:n kanssa.



Toimintajdrjestelmd kuvaa toiminnan
prosessit, mittaamisen, organisaation
toimintaperiaatteet sekd sen, miten
toimintaa kehitetddn.

ISS:1l& on kaytdssa anonyymi Speak Up -kommunikointikanava, jossa tyontekijat voivat ilmiantaa eettisia
periaatteita tai lakeja rikkovan menettelyn.

Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen ISS:laisen
tydn perusta. ISS:n Suomessa maarittelema toimintapolitiikka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja
johdetaan niin, etta yrityksen asettamat tavoitteet ja pddmaarat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on
maadritelty ja dokumentoitu ISS:n toimintajdrjestelma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus ISS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa
yhdessa sovitut toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtendistavat organisaation toimintaa ja sen myota
parantavat ISS:n kilpailukykya ja tehokkuutta.

Toimintajarjestelman avulla

* varmistamme asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

® varmistamme henkiléstdmme tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen
kehittamisen

® varmistamme padivittdisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden
kaikissa palveluissa, yksikdissa ja paikkakunnilla

e varmistamme liiketoimintamme vastuullisuuden ja turvallisuuden

* luomme pohjan systemaattiselle toiminnan kehittdmiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla
parhaita kdytantdja palveluiden ja yksikoiden valilla.

ISS:n sertifioitua toimintajrjestelmaa parannetaan jatkuvasti hydodyntamalla palautetta seka sisaisia etta
ulkoisia arviointeja.

Toimintajdrjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

e IS0 9001:2015, laadunhallintajarjestelmat

® ISO 14001:2015, ymparistojarjestelmat

e ]SO 22000:2018, elintarviketurvallisuusjarjestelmat

e ISO 45001:2015, tydterveys- ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajdrjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet seka sen,
miten toimintaa kehitetdan. Toimintajarjestelmassa maadriteltyjen prosessien, dokumenttien,
tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tyontekijat tietdvat, kuinka
heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.

ISS-konsernissa yhteisesti noudatettavat politiikat ja standardit on listattu tédlld.

HSEQ-arviointi

Kiwa Inspecta suoritti helmikuussa 2023 HSEQ-arvioinnin, joka varmistaa ISS Palveluiden toimivan
arvioinnin tilaajayritysten hyvaksymien periaatteiden mukaisesti tyoterveys-, tyoturvallisuus-, ymparisto- ja
laatuasioissa. Arvioinnin pistemaaran 715/750 mukaan ISS on HSEQ-asioissa toimialansa paras.
EcoVadis-vastuullisuusarviointi

Maailman johtava vastuullisuusarviointien tekija EcoVadis myénsi ISS Palveluille kultaluokituksen
osoituksena menestyksekkadsta tydstamme seka omien etta asiakkaidemme vastuullisuustavoitteidemme

eteen. Saimme huippuarvosanan Ympadristd ja ilmasto- seka Tyontekijat ja ihmisoikeudet -kategoriassa, ja
arvioinnin kokonaispisteemme ylsivét toimialan yrityksen joukossa kolmen prosentin parhaimmistoon.

1.9

Riskienhallinta ja yritysturvallisuus

Tarkka ja kattava riskienhallinta luo
vakautta, vaikuttaa vdlillisesti

Riskien hallinta on olennainen osa koko ISS-konsernin liiketoimintaa, jatkuvaa menestysta ja kasvua seka
osa arvonluontia asiakkaille seka muille sidosryhmille. Tarkka ja kattava riskienhallinta luo vakautta,
vaikuttaa valillisesti tulokseen ja on keskeinen osa my6s maineenhallintaa.
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tulokseen ja on keskeinen osa myds
maineenhallintaa.

ISS:n riskienhallintajarjestelma on ISS-konsernin laatima ohjeisto, jonka avulla varmistetaan, etta riskeja
hallitaan maariteltyjen riskinottohalujen puitteissa ja organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Riskienhallintajarjestelma kattaa kaikki ISS:n toiminnot, maat ja ISS:I1a tydskentelevat henkil6t.

Kaytéssamme ovat jatkuvat prosessit, joiden avulla tunnistetaan liiketoimintaan liittyvat riskit ja arvioidaan
ne todenndkdisyyden ja seurausten perusteella, maaritellaan riskien minimoimis- ja
hallinnoimistoimenpiteet seka nimetaan riskien vastuutahot. Riskinarviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa.

ISS-konserni on maaritellyt avainriskit, joita seurataan myds maatasolla. Tunnistetut avainriskit liittyvat
strategian edistamiseen, makrotaloudellisiin olosuhteisiin, tydvoiman saatavuuteen ja tyévoimakilpailuun,
teknologian ja datan hyddyntamiseen, tapaturmien ehkaisemiseen, sopimusriskien hallintaan, lakien ja
asetusten noudattamiseen erityisesti epdvakailla toiminta-alueilla, tietoturvaan ja toimitusketjujen
hiilineutraaliuden edistamiseen.

1.9.1 Kestavyysriskit osana riskienhallintaa ja johtamista
Kestavyysriskien hallinta on osa ISS:n riskien hallintaa ja kiintea osa riskienhallintamenettelyjdmme.

Vuoden 2023 lopussa aloittamamme kaksoisolennaisuusarviointi syvensi ymmarrystamme kestavyyteen
liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista, mika mahdollistaa negatiivisten vaikutusten minimoinnin ja
positiivisten kasvattamisen.

Kaksoisolennaisuusanalyysi tunnistaa maakohtaiset riskit ja mahdollisuudet

ISS Suomen toteuttamassa kaksoisolennaisuusanalyysissa merkittdvimmat yritystason riskit liittyvat
tybvoiman saatavuuteen ja pysyvyyteen johtuen erityisesti Suomen tydmarkkinoiden ikddntymisesta ja alan
vetovoimasta. Liiketoiminnan riskeind on myds tunnistettu paastévahennystavoitteiden toteutuminen
aikataulussa seka ISS:n tuottamien palvelujen kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin hillitd ilmastonmuutosta.

Muut olennaiset vastuullisuusriskit liittyivat ihmisten turvallisuuteen, tydntekijéiden ja arvoketjun
tydntekijoiden tydoloihin ja yhdenvertaiseen kohteluun, energiankulutukseen, kemikaalien hallintaan seka
eettisen liilketoiminnan varmistamiseen.

Arvoketjuihin liittyvissa riskeissa ISS kiinnittda huomioita erityisesti ihmisoikeuksien turvaamiseen,
toimitusketjujen eettisyyteen seka harmaan talouden ja korruption torjuntaan. Naita on kuvattu lisda

kappaleissa 4.3 Ihmisoikeudet, 4.4 Vastuullinen hankintaketju ja 4.1. Harmaan talouden ja korruption
torjunta.

Tyontekijdiden tydoloja ja yhdenvertaisuutta varmistetaan muun muassa palkka- ja HR-jarjestelmien avulla,
rekrytoinnin avoimuudella, vahvalla henkiléstdedustuksella, anonyymilla ilmoitusjarjestelmalld, kattavilla
henkildstopolitiikoilla seka kouluttamalla esihenkildita johtamiskdytantdihin ja monimuotoisten tiimien
johtamiseen seka tydsuhteen hallintaan. ISS tukee muuta kuin suomea didinkielend puhuvia suomen kielen
koulutuksella ja on ottanut kdyttd6n monimuotoisuutta tukevia visuaalisia tyoturvallisuusohjeita seka
viestintasovelluksen, jonka sisalt6 kaantyy yli 60 kielelle. Syrjinnalle on nollatoleranssi, ja ISS puuttuu
jokaiseen havaitsemaansa epakohtaan.

Tyontekijéiden turvallisuus varmistetaan tavoitteellisella ja osallistavalla toimintatavalla. Olemme
rakentaneet ennakoivan turvallisuustydn prosessin, jossa jokaisella tydntekijalld on oma tarkea roolinsa.
Palvelutuotekohtaiset riskienarvioinnit ja turvallisuusohjeet perehdytetdan heti tydsuhteen alussa.
Suunnittelun ja ohjauksen liséksi esihenkil6t viestivat turvallisuuden tarkeydesta jarjestelmallisesti. Ennen
tydn aloittamista teemme oman tydn riskienarviointeja ja tydn aikana turvallisuushavaintoja.
Tyoturvallisuusasiantuntijamme auttavat ja ohjaavat tyontekijéitdmme tydturvallisuudessa
helppokayttdisten ja suoraviivaisten tydkalujen avulla. Turvallisuustydsta kerrotaan lisaa kappaleessa 2.3
Tyo6turvallisuus.

Tyokykya varmistetaan ennakoivilla tuki- ja liikuntaelin- sekd mielen hyvinvoinnin toimintamalleilla ja
ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmalla seka kouluttamalla ISS:n esihenkil6ita varhaiseen puuttumiseen.
Tyokykya seurataan kuukausittaisissa johdon palavereissa ja ISS:n oman tyokykyjarjestelman seka
tydhyvinvointitiimin toimesta. ISS:n tydkyvyn hallinnasta lisda kappaleessa 2.2 Henkil6stdn hyvinvointi.

Iimastonmuutoksen hillinnan ja paastdjen vahentamisen hallitsemiseksi ISS:Ila on kaytossa selkeat roolit ja
vastuut, maaritellyt paastévahennystavoitteet (SBTi, Net Zero, Cool Food), jarjestelma tavoitteiden ja
toteumien etenemisen seuraamiseksi ja raportoimiseksi seka palvelukohtaiset toimenpideohjelmat.
Toimenpideohjelmissa huomioimme myds energian kulutuksen seka kemikaalien kdytén. Vuonna 2024
jatkamme toimenpideohjelmien tarkentamista osana hiilitiekartan laadintaa.

Asiakkaiden turvallisuutta varmistamme niin ruuan laadun, liikkkumisturvallisuuden kuin tietoturvan osalta.

ISS:n ravintoloilla on omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan ruokaturvallisuus. Suunnitelma sisaltaa
esimerkiksi raaka-aineiden laadunvalvonnan, elintarvikkeiden kylmasailytyksen ja ruokaturvallisuuden
kannalta kriittisten pisteiden tunnistamisen ja hallinnan. ISS:n digitaaliseen omavalvontajéarjestelmaan
kirjataan ruokien lampétilatiedot seka keittion ja ravintolasalin siivouksen taso. Valmistettujen ruokien
naytteet pakastetaan vahintaan kahdeksi viikoksi ruuan laadun varmentamiseksi tarvittaessa myos
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jalkikateen. ISS:n operoimat keittidt ovat elintarvikevalvonnan piirissa, ja OIVA-raportti todistaa
elintarvikehygienian toimivuuden

Liikkumisen turvallisuutta kehitdmme osana tydturvallisuutta. Tyéturvallisuuden prosessit on kuvattu
kappaleessa 2.3 Ty6turvallisuus. ISS:lld on Suomessa oma, konsernin politiikkkaan perustuva
tietosuojapolitiikka, joka antaa vahvan perustan kaikkien kansallisten toimijoiden ja sidosryhmien
tietosuojalla. Lue lisaad kappaleesta 1.9.3 Tietosuoja ISS:IIa.

Muutosten keskelld on mahdollisuuksia

Kaksoisolennaisuusanalyysissa mahdollisuuksina tunnistettiin muun muassa tyénantajamielikuvan,
koulutuksen ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen, ilmastonmuutoksen aiheuttamiin sopeutumistarpeisiin
liittyvat uudet palveluratkaisut, biologisen monimuotoisuuden edistdéminen asiakkaan liikketoiminnassa seka
vastuullisuustiedon tarjoaminen asiakkaiden oman vastuullisuustyon tukemiseksi.

Riskit ja niihin liittyvdt mittarit ja toimenpiteet on kuvattu tarkemmin ISS-konsernin vuosikertomuksessa.

1.9.2 Yritysturvallisuus ja varautuminen

Yritysturvallisuus kattaa yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuuden. Turvallisuustoiminnalla ehkaistaan
hairioita seka suojataan henkildita, tietoa, mainetta, omaisuutta ja ympdristda. Turvallisuustoiminta
vaikuttaa ISS:n kilpailukykyyn ja parantaa yrityksen tuottavuutta.

ISS:n turvallisuustoiminnan paapainopiste on ennalta ehkaisevédssa toiminnassa. Tavoitteena on
turvallisuuden kiintea integroituminen yrityksen johtamiseen, prosesseihin, palveluihin ja henkiléstén
toimintaan. Turvallisuus ja sen toteutuminen ovat jokaisen ISS:n tyontekijan vastuulla.

Varautumisella ja siihen liittyvalld suunnittelulla ISS tunnistaa toimintaa uhkaavia tilanteita ja pyrkii
reagoimaan tehokkaasti ja kokonaisvaltaisesti erilaisiin yrityksen toimintakykya uhkaaviin haasteisiin.

Varautumiseen liittyen ISS jatkoi vuonna 2022 aloitettua kriisinhallintaan liittyvien toimintojen ja prosessin
paivitysta. Paivitetty kriisinhallintaprosessi ja kriisiviestintaan liittyvat kaytannot esiteltiin ISS Palveluiden
johtoryhmalle seka liikketoiminta- ja tukiyksikéiden johtoryhmille, ja ne jalkautuvat organisaatioon osana
ISS:n normaalia johtamisjarjestelmaa. Poikkeustilannekdytanndista ja kriisinhallinnasta tiedotettiin
henkildstda aktiivisesti sisdisissa viestintakanavissa.

Vuoden 2023 aikana tehtiin aktiivista yhteistyota asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa turvallisuuden ja
varautumistoimintojen yhteisty6- ja toimintamalleihin liittyen.

Yhteiskunnallisen varautumisen nakdkulmasta ISS:n valmiuden ja varautumisen tasoa kohotettiin vuoden
2023 viimeisella kvartaalilla turvallisuustilanteen vaatimalle tasolle.

ISS:n poikkeustilannetyéryhma kokoontui 54 kertaa vuoden 2023 aikana. Kaikki tilanteet pystyttiin
hoitamaan niin, ettei niista aiheutunut erityista haittaa yrityksen toiminnalle.

1.9.3 Tietosuoja ISS:lla

Vastuullisena tydnantajana ja palveluntarjoajana ISS suhtautuu hyvin vakavasti velvollisuuteensa kasitella
henkilGtietoja turvallisesti ja asianmukaisesti. ISS:lla on Suomessa oma tietosuojapolitiikka, joka antaa
vahvan perustan kaikkien kansallisten toimijoiden ja sidosryhmien tietosuojalle.

ISS Palvelut Oy ja sen sisaryhtidt panostavat merkittavasti resursseja tietosuoja-asioiden asianmukaiseen
hoitamiseen ja kehittda toimintatapojaan jatkuvasti. Suomessa tietosuoja-asioista vastaa oma
tietosuojavastaava seka tietosuojatiimi, jonka tehtdvana on jatkuvasti arvioida nykyisia kdytanteita ja
seurata kehittyvaa lainsdadantoa.

ISS Suomen tietosuojapolitiikka perustuu ISS-konsernin politiikkaan. ISS-konsernin tietosuojayksikon

tehtdvana on tukea kansallisia toimijoita tietosuojapolitiikan toteuttamisessa seka asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa.

1.10

Keskeiset vastuullisuusteemat
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ISS:n vastuullisuuslupaus: Luomme

kestéavad hyvinvointia.

2023 Olennaisuustaulukko

Kategoriat
E Environment

S Social

Olennaisuus

ISS:n toiminnalla on merkittavia taloudellisia, inhimillisia ja ymparistollisia vaikutuksia. Toiminnan eri
piirteet, vaikutukset seka sidosryhmien ndkemykset ja odotukset huomioidaan niin tavoitteiden
asetannassa kuin pdivittdisen toiminnan ja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

1.10.1 Kaksoisolennaisuusanalyysi ohjaa vastuullisuustyétamme

ISS Suomi kdynnisti loppuvuodesta 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin (Double Materiality Assessment), joka
valmistui alkuvuonna 2024. Analyysi toteutettiin EU:n kestavyysraportointidirektiivin raportointistandardien
sisaltdmien periaatteiden mukaisesti, ja siina tunnistettiin yrityksen toiminnalle olennaisimmat
vastuullisuuden aihealueet ja arvioitiin niihin liittyvat riskit ja mahdollisuudet. Tavoitteenamme oli kartoittaa
toimintamme vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja sisdiset ja ulkoiset sidosryhmét huomioiden ja
valmistautua yha lapinakyvampaan vastuullisuusraportointiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysi on merkittavassa roolissa viitoittamassa ISS Suomen omaa vastuullisuus- ja
strategiatyota. Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvat riskit, joita tulee
priorisoida ja hallita taloudellisten vaikutusten minimoimiseksi. Lisaksi tunnistetaan vastuullisuuteen
liittyvia liilketoimintamahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusarviointi tehtiin yhteistydssa ulkopuolisen
konsultin kanssa. Arviointia paivitetaan saanndllisesti.

ISS:n kaksoisolennaisuusanalyysin vaiheet:

1. Kartoitusvaihe: Kaksoisolennaisuusanalyysin pohjaksi taustoitettiin ISS Suomen toimintaymparistoa
ja siihen liittyvia megatrendeja ISS:lle olennaisten teemojen tunnistamiseksi. Arvioinnissa kaytiin lapi
EU:n ESRS-kestavyysaihekategoriat seka koko arvoketju sisaltden esimerkiksi tuotteiden elinkaaren ja
toimitusketjumme toiminnan.

2. Sidosryhméanakemys: Jatkuvasti kdytavan vuoropuhelun lisaksi ISS kartoitti osana
kaksoisolennaisuusanalyysia tarkeitd koko toimialan asiantuntijatahoja seka edellakavijaasiakkuuksia
eri segmenteilta. Tavoitteena oli osallistaa avainsidosryhmia, ymmartaa yha kattavammin
sidosryhmien odotuksia ja liittad samalla vastuullisuusaiheet yha tiiviimmin osaksi
sidosryhmayhteisty6ta. Ulkopuolinen kumppanimme toteutti syventdvia haastatteluja seka ulkoisille
etta sisaisille sidosryhmille tammikuussa 2024.

3. Olennaisuusarviointi: Vaikutusten olennaisuuden arvioinnissa tunnistettiin kestavaan kehitykseen

liittyvat positiiviset ja negatiiviset vaikutukset ymparistdon tai ihmisiin konsernitasolla. Taloudellisen

olennaisuuden arvioinnissa tunnistettiin ISS:n taloudelliseen kestavyyteen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet. Arviointiin osallistui kattava joukko ISS Suomen asiantuntijoita. Arvioinnissa
hyddynnettiin arviointitydkalua seka tydpajaa, jossa aiheita priorisoitiin ja arvioitiin.

Olennaisuusarvioinnin tulosten validointi: Tulokset validoitiin ESG-projektiryhmassa. Tarkeimmat

havainnot ja tulokset kaytiin lapi ISS Suomen johtoryhmassa.

. Tulosten jalkauttaminen: Varmistaaksemme, etta keskitymme strategiassamme,
vastuullisuusohjelmassamme ja sidosryhmaviestinndssa olennaisimpiin vastuullisuusaiheisiin,
esitimme kaksoisolennaisuusarvioinnin tulokset ja olennaisiksi nousevat teemat kaikille
toimihenkiléille suunnatussa webinaarissa.

»

w

Kaksoisolennaisuusanalyysissa ISS Suomelle merkittavimmat kestavyysaiheet liittyivat henkiléstén
terveyteen, turvallisuuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun, ilmastonmuutoksen hillintdan, energia- ja
materiaalitehokkuuteen, tilojen ja toiminnan turvallisuuteen seka eettiseen liiketoiminnan harjoittamiseen
ja vastuullisiin arvoketjuihin.

Jokaisen kestavyysaiheen kohdalla eriteltiin siihen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet. Esimerkiksi
oman henkiléston kohdalla mahdollisuuksiksi tunnistettiin muun muassa tydnantajamielikuvan
kehittdminen entisestaan, joustavien tydmahdollisuuksien tarjoaminen seka koulutus- ja
uramahdollisuudet.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa ilmastonmuutoksen hillintd nousi olennaisimmaksi
ymparistévastuullisuuden aiheeksi. Ymparistéteemojen osalta mahdollisuuksiksi nahtiin asiakkaiden
tukeminen energiatehokkuudessa, paastojen vahentamisessa ja ilmastonmuutokseen sopeutumisessa.
My®ds luonnon monimuotoisuuteen liittyvat palvelut nahtiin nousevana mahdollisuutena. Jatkossa tehokas
vastuullisuusviestinta ja vastuullisuustiedon tarjoaminen asiakkaille korostuvat entisestaan.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistimme liiketoiminnallemme olennaiset vastuullisuusseikat, jotka
muodostavat vastuullisuustydn seka vastuullisuusraportoinnin sisaltdmien aiheiden ja tietojen perustan.
Tunnistetut aiheet ovat linjassa strategiamme kanssa ja jo osittain osana nykyista
vastuullisuusohjelmaamme. Nama teemat tulevat toimimaan vastuullisuustydmme perustana.

Erittdin olennainen

Olennainen
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1.10.2 YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden tukeminen

YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda 2030:n tavoitteena on lisata ihmisten hyvinvointia,
ISS on valinnut YK'n kestdvdn poistaa aarimmainen kéyhyys, turvata maapallon kantokyky ja ymparistdémme tulevaisuus seka
mahdollistaa kestava ja rauhanomainen globaali kehitys. Niin koko ISS-konsernilla kansainvalisesti kuin ISS
Palveluilla Suomessa on merkittava rooli naiden tavoitteiden saavuttamisessa ja kestavan huomisen
rakentamisessa. Lisaksi kestavan kehityksen vaatimat ratkaisut tarjoavat ISS:n kaltaiselle yritykselle
edistdd. liiketoimintamahdollisuuksia.

kehityksen tavoitteista ne, joiden
toteutumista se voi merkittdvimmin

YK:n 17 kehityksen tavoitteen joukosta on valittu kuusi tavoitetta, joita ISS Suomi erityisesti sitoutuu
edistamaan toiminnassaan. Tavoitteista on valittu ne, joiden toteutumista ISS voi merkittdvimmin edistaa.
Tavoitteet ovat yhtenevaiset koko ISS-konsernin kanssa. Alla on esitetty ndma tavoitteet ja piirteet, jotka
ISS:n toiminnassa tukevat kyseisen tavoitteen saavuttamista.

¢ Tasa-arvoinen ty6kulttuuri. Suhtaudumme syrjintdan nollatoleranssilla.
SUKUPUOLTEN o e " . I
* Sukupuolten tasa-arvo. Kaikilla on iasta ja sukupuolesta riippumattomat mahdollisuudet toimia johto-
TASA-ARVO e e : iy
ja esihenkil6tehtavissa. Esihenkildistdmme 51,7 prosenttia on naisia.
¢ Joustavat tydsuhteet ja tyopaikan perheystavallisyys. ISS:Ila on mahdollisuus osa-aikaisiin
tydsuhteisiin seka joustaviin tydaikoihin, elamantilanteen mukaisesti. Tilapaisia tydjarjestelyja
hyédynnetdan aktiivisesti sairauspoissaolojen sijaan.
¢ Tasapuoliset ja kattavat koulutusmahdollisuudet. Kadytéssamme on MyLearning-
koulutusjarjestelma, joka toimii mobiilisti ja tuo ISS:n perehdytys- ja muut verkkokoulutukset jokaisen
tyontekijan ulottuville. Vuonna 2023 tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli yli 350 ISS:3ista ja
ammatilliseen tutkintoon valmistui 190 henkea.
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Vakaa ja turvallinen ty6paikka kaikille. Suomen ISS:ldiset edustavat 107:34 eri kansalaisuutta.
Ammattilaistemme ika vaihtelee 15 ja 75 vuoden valilla. Rekrytoinnissa kohtelemme kaikkia hakijoita
tasavertaisesti.

Tyéturvallisuus. Tapaturmien madrassa on tapahtunut positiivista kehitystd. Miljoonaa tydtuntia kohti
tapaturmia sattui 14 kappaletta. Poissaoloon johtaneista tapaturmista kertova LTIF-lukumme on 7,2.
Turvallisuushavaintoja teimme 31 479 eli 4,1 havaintoa per ISS:ldinen.

Innovaatiot ja teknologia. Innovoimme kaikilla tasoilla - uusien ty6tapojen kayttéonotosta
digitaalisiin ratkaisuihin. Teknologista kehitystamme ohjaa kunnianhimoinen teknologiastrategia seka
vuonna 2023 luotu tekoalystrategia.

Materiaalitehokkuus. Panostamme tehokkuuteen niin energian kuin materiaalien kaytdssa, jatteiden
minimointiin seka kierratykseen sopivien materiaalien uusiokdyttéon.

Yhtélaiset tydmahdollisuudet kaikille. Tyéllistimme maahanmuuttajia ja erityisryhmien edustajia.
ISS:n ammattilaiset edustavat 107:3a eri kansalaisuutta. Huomioimme my®ds eri ikdiset tydonhakijat:
tyontekijoidemme ikdjakauma on tasainen, ja tarjoamme vuosittain kesatydpaikan useille sadoille
nuorille. Teemme my®s yhteisty6td ammatillisten oppilaitosten seka korkeakoulujen kanssa.
Tasapuoliset tydelaméan oikeudet. Yhdessa tydterveyshuollon kanssa panostamme
tydkykyjohtamiseen. Tilapaisten tydjarjestelyiden kayttd on vakiintunut toimintatapa koko ISS:ll&
sairauspoissaolojen sijaan. Tavoite- ja kehityskeskustelut pidetaan kaikille ISS:ldisille, ja ne toteutuivat
vuonna 2023 toimihenkildiden osalta 100-prosenttisesti.

Raaka-aineiden valinta ja jéljitettéavyys. Raaka-ainevalinnoilla edistdmme vastuullisten ruokalajien
paatymista osaksi arjen ruokarutiineja. Kdytdmme kotimaista ldhiruokaa, sesonkituotteita,
luomuruokaa seka erilaisia sertifioituja raaka-aineita.

Ruokahavikin minimointi. Ruoan valmistuksessa syntyvaa ruokahavikkia minimoidaan
ammattikeittidille kehitetyilld sovelluksilla.

Kemikaalivapaa siivous jo vuodesta 2018. Ultrapuhtaalla tai otsonoidulla vedella, koneilla ja
mikrokuituliinoilla, ilman puhdistusaineita toteutettava siivous on muuttanut koko alan perinteista
tapaa tuottaa siivouspalveluita. Kdyttdessdmme puhdistusaineita suosimme 100-prosenttisesti
kasvipohjaisia elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistettuja puhdistusaineita.
Vedenkulutuksen minimointi. Pyrimme jatkuvasti kaikessa toiminnassamme tehokkaaseen
vedenkayttoon.

Kiertotalousratkaisut. Ymparisto- ja jatehuoltopalveluilla vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme
kierratysratkaisuihin.

Vastuullinen hankinta. Kilpailutusprosessimme on ldpinakyva ja jaljitettdva. Kaikkien toimittajiemme
tulee hyvaksya yritysvastuudokumenttimme ja sitoutua niihin jo tarjousvaiheessa. Tuotteiden
valinnassa huomioimme ymparistdmerkinnat seka uusiutuvien ja kierratettyjen raaka-aineiden kayton.

Paastojen vahentaminen. Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaiesen tavoitteeseen
hillita 1ampétilan nousu 1,5 celsiusasteeseen, ja tavoitteenamme on Net Zero vuonna 2030 Scope 1:n ja
Scope 2:n osalta seka vuonna 2040 koko arvoketjun osalta.

Hiilijalanjalkilaskenta. Olemme laskeneet vuodesta 2019 alkaen palveluidemme hiilijalanjalkea
sisaltden koko arvoketjumme Scope 3 -padstdt. Laskenta perustuu GHG Protocol Accounting and
Reporting Standardiin.

Asiakkaiden energiaratkaisut. Ottamalla kokonaisvaltaisen vastuun asiakkaan kiinteiston
toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta vaikutamme my®s kiinteiston hiilijalanjaljen
pienentamiseen.

Kestéava ruokakulttuuri. Kehitamme jatkuvasti reseptiikkaa lihatuotteiden kayton véahentamiseksi.
Kaytamme vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita ja suosimme lahiruokaa.

Koulutus ja viestinta. Vastuullisuus ndkyy omana teemanaan ISS Suomen strategiseen suunnitelmaan
pohjautuvassa sisaltésuunnitelmassa. Ymparistévastuullisuus on kiinted osa palveluitamme,
ohjeistuksiamme ja henkildstén osaamisen kehittdmista.

Eettiset ja lapindkyvat toimintatavat. Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisto-
ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ Management System) ja ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa.
Toimintaohjeissamme on kuvattu laadunhallinta ja sen kehittédminen ISO 9001 -standardin mukaisesti.
Korruption ehkaisy. ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset
periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) painottavat kilpailulainsdddanndn vaatimusten mukaista ja
korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kaikessa toiminnassa. Kaikki ISS:n
laajennetun johtoryhman jasenet ovat suorittaneet konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen ja
kilpailuoikeudellisen koulutuksen.

Vastuullinen hankinta. Kaikki toimittajamme kuuluvat Vastuu Groupin Luotettava kumppani -
palveluun. Hyddynnamme sahkdisia jarjestelmia kilpailutuksesta tilaukseen saakka, mika tekee
hankintaprosessistamme lapinakyvan ja jaljitettavan. Suurimmille toimittajille maariteltyja KPI-
mittareita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara.

Sidosryhmayhteisty6. Olimme kolmatta kertaa Helsinki Priden virallinen kumppani. Kumppanuus tuki
vahvasti monimuotoisuuden strategiaamme. Jatkoimme vuonna 2023 kumppanuutta myds muun
muassa i-Teamin kanssa, jonka yhdistelmdkone i-mop on yksi siivouspalvelumme vastuullisista
valinnoista.



¢ Yhteiskuntarauhan tukeminen. ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista.
Henkiléstbmme on monimuotoinen: osaajamme tulevat eri kulttuuri- ja osaamistaustoista.

1.1

Vastuullisuusohjelma

ISS:n vastuullisuusohjelma kokoaa paivitetyt vastuullisuuslupauksemme ja -tavoitteemme seka keskeiset
Luomme kestdvéd hyvinvointia. keinot niiden saavuttamiseksi. Lisaksi ohjelmassa madritelladn keskeiset mittarit toiminnan ja tavoitteiden
edistymisen seuraamiseksi. Ohjelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti.

Vastuullisuuslupaus

Jotta vastuullisuus toteutuisi ndiden painopistealueiden mukaisesti kaikkien ISS:n keskeisten sidosryhmien
keskuudessa, ISS antaa vastuullisuuslupauksen: Luomme kestdvdd hyvinvointia. Tama tarkoittaa seuraavaa:

Henkiléstélle

Tarjoamme vakaan ja turvallisen tydpaikan, joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Lue lisaa
luvusta Henkil6st6.

Ympdristolle

Palveluillamme ja yhteisty6lla asiakkaidemme kanssa voimme vaikuttaa positiivisesti kiinteistéjen
kaytonaikaisiin ymparistovaikutuksiin ja rakennusten hiilijalanjalkeen. Lue lisaa luvusta Ymparisto.

Yhteiskunnalle

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia tarjoamalla tydpaikkoja, maksamalla veroja, estdmalld korruptiota ja
tekemalla kestavia hankintoja. Lue lisda luvusta Hyva hallinto.

_ Tavoite 2023 Tilanne 2023 Toimenpiteet 2023

Ty6turvallisuuden kehittdmistyon

Tapaturmataajuus painopisteena ovat edelleen
(Lost Time Injury 5,6 7.2 ennakoiva turvallisuusty® seka ><
Frequency) tydturvallisuusohjeiden ja

perehdyttdmisen kehittaminen.

Sairauspoissaolojen johtaminen

on edelleen yksi ISS:n

henkiléstojohtamisen

paaprioriteeteista vuonna 2024. ><
Prosesseja tarkennetaan myos

jatkossa yhteistydssa

liiketoimintojen ja

tyéterveyshuollon kanssa.

Sairauspoissaolot 4,9 % 5%

Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus Henkil6stokyselyn pohjalta olemme kehittaneet
Henkiléston P erityisesti perehdyttamiseen liittyvia prosesseja ja Henkil6stokysely toteutetaan
vuoden 2022 henkiléstokyselyn \/
tyytyvaisyys EEEEEn peliElE toimintatapoja, loimme esimerkiksi kokonaan syksylla 2024.
ponjatta. uuden esihenkildiden perehdyttamisohjelman.

_ Tavoite 2023 Tilanne 2023 Toimenpiteet 2023 m

Vuonna 2023 Science Based Target Initiative
hyvéksyi tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteemme ja vahvisti
lahitulevaisuuden paastotavoitteemme. Olemme
laskeneet vuodesta 2019 alkaen palveluidemme
hiilijalanjalkea koko arvoketjumme osalta.
Vuoden 2023 paastot on laskettu entista
kattavammin sisaltden myds muut kuin suoraan
palveluihimme kohdistuvat arvoketjumme Scope
3 -paastot sekd maankayton ilmastovaikutukset.
Muutoksella on merkittéva vaikutus koko
hiilijalanjdlkeemme. Hiilijalanjalkilaskenta
perustuu GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standardiin.

Tarkentuneet lyhyen, keskipitkan
ja pitkan aikavalin tavoitteet
muutetaan konkreettisiksi
toimenpiteiksi vuoden 2024 aikana
tydstettavalla hiilitiekartalla.
Vuonna 2023 aloitimme paastdjen /
seurantaa ja raportointia tukevan
projektin tiedon keruun,
analysoinnin ja automatisoinnin
kehittamiseksi. Projekti tulee
jatkumaan vuoden 2024 ajan.

Olemme sitoutuneet Pariisin
ilmastosopimuksen mukaiseen
tavoitteeseen hillitd lampétilan nousu 1,5

Net Zero celsiusasteeseen. Tavoitteenamme on
saavuttaa Net Zero vuonna 2030 Scope
1:n ja Scope 2:n osalta ja vuonna 2040
koko arvoketjun osalta.


https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/
https://issyritysvastuuraportti.fi/ymparisto/
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/

Ravintolapalveluiden
CO2-paastodjen
vahentaminen

Ruokahavikin
minimointi

Autokannan CO2-
paastdjen
vahentdminen

Tavoitteenamme on vahentaa
ravintolapalveluiden paastoja 25
prosenttia vuoteen 2030 mennessa.

Tavoitteenamme on puolittaa havikki
vuoteen 2027 mennessa.

Tavoitteenamme on sahkoistaa koko

autokantamme vuoteen 2030 mennessa.

Hankintaketjun
vastuullisuus

Eettiset
toimintaperiaatteet

Verojalanjalki

Huomioimme kumppanin liiketoiminnan
ja tuotteiden laadun, logistiset kanavat
seka turvallisuusnakékohdat. Toimittajien
edellytetdan kuuluvan Vastuu Groupin

Luotettava kumppani -palveluun.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea

ISS:n eettiset periaatteet. Myos
kumppaneiden ja toimittajien tulee

sitoutua noudattamaan tomintaohjeita

(Code of Conduct).

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia muun

muassa maksamalla veroja.

Vuonna 2023 liityimme osaksi World Resource
Instituten (WRI) Cool Food -ohjelmaa. Vuonna
2023 ravintolapalveluidemme CO2-paastot
vahenivat 17 prosenttia suhteessa ostettuihin
kiloihin vuoteen 2022 verrattuna kun maankaytén
ilmastovaikutus on huomioitu molempien

vuosien laskennassa.

Vuonna 2023 véhensimme valmistus-, tarjoilu- ja
lautashavikkia 16 prosenttia vuoteen 2022

verrattuna. Saimme valmiiksi uuden

havikkikoulutuksen henkildstollemme seka
konkreettisen ideakatalogin havikin hallintaan.

Vuonna 2023 sahkdautoilla ajetut kilometrit
lisaantyivat 54 prosenttia verrattuna edelliseen
vuoteen. ISS:n konsernitason yhteistyo
LeasePlanin kanssa autojen sahkoéistamiseksi

kaynnistyi 2023.

Tilanne 2023

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynndissa
vastuullisuusnakékohdat muun muassa
pyytamalla tietoja ymparistosertifikaateista ja
ymparistdmerkityista tuotteista seka tahtaa

vastuulliseen kuluttamiseen. Kaikissa

alihankintasopimuksissa on huomioitu
lakisaateiset ymparisto-, vastuullisuus- ja

turvallisuusasiat.

ISS:ldiset suorittavat aiheeseen liittyvat
koulutukset verkkokoulutusjarjestelma
MyLearningissa perehdytyksen yhteydessa ja
saanndllisesti. Toimittajat tutustuvat ISS:n
verkkosivuilla menettelytapasaantéihin ja

hyvaksyvat ne.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2023 oli yhteensa

151,3 miljoonaa euroa.

2.0

Tavoitteenamme on lisata
kasvipohjaisten tuotteiden kayttoa
30 prosenttia vuoteen 2025
mennessa. Aloitimme vuonna
2023 systemaattisen
hybridireseptien kayttéénoton,
jolloin osa eldinperaisista
proteiineista korvataan
kasvipohijaisilla proteiineilla.
Jatkamme reseptien kayttdonottoa
vuonna 2024.

Havikin vahentamisen tyokalujen
jalkauttamista jatketaan vuonna
2024.

Sahkoautojen maaran lisddminen,
latausinfran laajentaminen
yhdessa vuokranantajien ja
asiakkaiden kanssa. Vuonna 2023
aloitimme hankkeen useiden
latauspisteiden asentamiseksi
toimitilojemme yhteyteen
yhteistydssa vuokranantajiemme
kanssa. Asennustdita ja
latauspisteiden kayttéonottoa
jatketaan vuoden 2024 aikana.

Toimenpiteet 2023

Toimimme edelleen
hankintakriteerien mukaisesti ja
valvomme toimittajien laatua.
Olennaisuusanalyysin pohjalta
kehityskohteiksi nousivat
arvoketjun tyéntekijoiden
tydolojen ja yhdenmukaisen
kohtelun varmistamine seka
suhteet tavaran- ja
palveluntoimittajiin, mukaan
lukien maksukaytannoét.

Jokaiselta ISS:laiselta ja
toimittajalta edellytetdaan edelleen
menettelytapasaannon tuntemista
ja siihen sitoutumista.

Yhtend Suomen suurimmista
yksityisista tyénantajista olemme
edelleen myds merkittava
veronmaksaja.

v

Status

Tarjoamme vakaan ja turvallisen tyopaikan,
joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja

kehittymisen

Henkildstd on yrityksemme tarkein voimavara. Ammattitaitoiset osaajamme tekevat toimintamme tarkoituksen
todeksi: he luovat tiloja, joissa on hyva olla ja tekevat nain maailmasta toimivan. Arvostamme erilaisuutta ja
monimuotoisuutta, huolehdimme ammattilaistemme hyvinvoinnista ja turvallisuudesta seka kannustamme
jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla tuemme henkilostomme

urapolkuja.



2.1

Luotettava ja turvallinen tyopaikka

ISS:n kilpailukyky syntyy osaavien
tyontekijoiden ammattitaidosta ja
hyvinvoinnista.

Tavoitteemme on tarjota
monimuotoinen ja turvallinen
tybympdristo, joka tukee jokaisen
tyontekijan henkilokohtaista kehitystd
Ja urapolkua.

ISS panostaa voimakkaasti toimintansa vastuullisuuteen, ldpindkyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhtio on
sitoutunut noudattamaan lakeja ja asetuksia sekd omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja.
Tyontekijdidemme henkilkorttiin on liitetty veronumero osoituksena tyénantajavelvoitteiden vastuullisesta
hoitamisesta ja harmaan talouden torjumisesta. ISS:n kilpailukyky syntyy osaavien tydntekijéiden
ammattitaidosta ja hyvinvoinnista. Vastuullisuus on siten keskeistd myos tydsuhdeasioissamme.
Henkildston terveys, turvallisuus ja tyokyky ovat meille ensiarvoisen tarkeitd. Kuuntelemme
henkildstddmme ja kohtelemme heitd yksildina avoimesti ja kunnioittavasti.

Arvostamme erilaisuutta ja monimuotoisuutta. ISS:n 7 613 tyontekijad edustavat yli sataa eri kansalaisuutta,
ja ialtdan he ovat 15-75-vuotiaita. ISS edistda toiminnassaan tasa-arvoa, monimuotoisuutta ja
yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja pitkajanteisesti. Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tydyhteiso heijastaa
yhtién arvoja, joita ovat yhtenaisyys, rehellisyys, yrittajyys, vastuullisuus ja laatu. Syrjinta on ISS:lla
ehdottomasti kielletty, ja sita pyritdan torjumaan kaikilla osa-alueilla.

2.1.1 ISS:n lupaus tydntekijoille

Tyontekijoiden arvostaminen on yksi yritysvastuullisuutemme keskeisista periaatteista. Sitoudumme
luomaan turvallisia ja kestavia tyopaikkoja, jotka edistavat ympariston kestavyytta ja joissa jokainen voi
tuntea olevansa osa yhteisda ja tehda merkityksellista tydta. ISS:n tydnantajalupaus korostaa jokaisen
ISS:laisen oikeutta 16ytaa paikkansa, olla oma itsensa ja luoda oma polkunsa.

Tavoitteemme on tarjota monimuotoinen ja turvallinen tydymparistd, joka tukee jokaisen tydntekijan
henkildkohtaista kehitysta ja urapolkua. Meilld on korkeat tydterveyden ja tydturvallisuuden standardit, ja
edistamme tyontekijoiden fyysista ja henkistd hyvinvointia. Pyrimme lisdédmaan yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta ja toivomme tydnhakijoita kaikista taustoista ja kyvykkyyksista.

Olemme placemakereita, jotka haluavat tehdd maailmasta paremman. Sitoudumme tekemaan
asiakkaidemme eldamasta entista helpompaa, tuottavampaa ja mukavampaa - monin tavoin ja monella
tasolla. Tdma tarkoittaa muun muassa sita, ettd kannustamme tydntekijéitamme tekemaan
ymparistotekoja ja tarjoamme heille mahdollisuuksia kehittda tietoisuuttaan ymparistdasioissa. Yhdessa
edistdmme ymparistdn kestavyyttd ja luomme tiloja, joissa on hyva olla.

Meilla tulokset saavutetaan yhteisty6lla. Uskomme yhteenkuuluvuuteen ja siihen, etta jokaiselle I6ytyy
paikkansa. ISS:lla ty6ntekijat ovat osa arvostettua, monimuotoista ja globaalia yhteisd4, jossa jokainen saa
olla oma itsensa. Olemme ylpeita siitd, ettd voimme tarjota tydpaikan, jossa jokainen tyéntekija voi tuntea
olonsa turvalliseksi, arvostetuksi ja kunnioitetuksi ja jossa jokainen voi saavuttaa tdyden potentiaalinsa.
Olemme paikka juuri sinulle.

SULJE CASE Uusi alku suomalaisessa yhteiskunnassa
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ISS:n palveluesimiehet Hanna Ilves ja Emina Goletic ovat palkanneet
ukrainalaisia tyontekijoita hyvalla menestyksella. Yhteista kielta tarkeampia
ovat huolellinen perehdytys ja tyontekijan asenne.

Vuonna 2022 yli 44 000 ukrainalaista pakeni sotaa Suomeen. Vuodelle 2023 arvio oli vield 30 000-40 000
uutta tilapaista suojelua hakevaa. Sodassa kaiken menettaneelle ty6 auttaa alkuun uudessa maassa.

Suomeen paenneita ukrainalaisia on tydllistynyt myos ISS:lle. Siivouksen palveluesimiehet Hanna Ilves ja
Emina Goletic ovat molemmat palkanneet heita tiimiinsa.

ISS Directissa Ilves vastaa alueellaan pienista asiakkuuksista, joissa asiakaskohteet ovat esimerkiksi
myymal6ita, toimistoja, ladkarikeskuksia ja katsastusasemia. Hanen alueellaan tydskentelee noin 60
siivoojaa.

Goletic vastaa puolestaan noin 30 siivoojan tydsta paakaupunkiseudun avainasiakkuudessa.
Palveluesimiehen tontilla ovat muun muassa henkildstéjohtaminen, laatukierrot ja asiakaspalaverit,
kehityskeskustelut, kannattavuus, palkat - ja tietysti rekrytointi.

Goletic ja Ilves perdankuuluttavat huolellista perehdytystd, oli kyseessa kuka tahansa tydntekija. Goleticin
palkkaama tyontekija vietti ensimmaisen viikon venajaa puhuvan, Bulgariasta kotoisin olevan
palveluohjaajan kanssa. Toisessa kohteessa hanta auttoi virolainen kollega, joka osaa myds venajaa.

- Vietin tyontekijan kanssa ensimmaisen paivan ja kavin 1api, miten koneet toimivat ja millaisin menetelmin
siivoamme. Toisena pdivana olin mukana, mutta ohjaaja otti enemman vastuuta. Seurasimme hanen
tyétapaansa ja kerroimme, mihin kannattaa kiinnittda huomiota, kertoo puolestaan Ilves.

Yksi Ilvesin ukrainalaisista tyontekijoista puhuu sujuvaa englantia, mutta padsaantdinen tydkieli on venaja.
Goleticin tiimissa venajaa osaa useampi tyokaveri.

Ilves kertoo, etta asiakkaille on mainittu etukateen, jos kohteessa siivoava tyontekija ei puhu englantia tai
suomea. Yhteinen tapa kommunikoida on 16ytynyt esimerkiksi kaannéssovelluksilla.

- Aina kaikkien tydntekijoiden kanssa ei ole yhteista kieltd, ja hienosti parjataan. Tyontekijan nakokulmasta
tarkeinta on asenne, tydnantajan ndkdkulmasta se, ettd ymparilld on hyva yhteiso, selkeat tavoitteet ja
pelisdannot, Goletic sanoo.

Ilves kiittelee tyontekijéidensa motivaatiota: heistd huomaa, etta he haluavat tehda toita ja oppia uutta.
Vastaanottokeskuksessa asuvalle ty6 tuo arkeen raamit. Asiakkailla on ollut ainoastaan hyvaa sanottavaa
hymyilevista siivoojista, jotka eivat ole toéissa koskaan huonolla tuulella.

My®6s Goletic on ollut iloinen uudesta tyontekijastd. Tama on paassyt hyvin kiinni tydyhteisdon, ja
tyokavereista l6ytyy aina joku auttamaan tai opastamaan.

- My®6s ISS:aa pitaa kiittaa siitd, etta hanet on vastaanotettu niin hyvin. Han on paennut sotaa, mutta saanut
tyota ja asunnon, paassyt sisdan suomalaiseen tyéelamaan, Goletic sanoo.

Seka Ilves etta Goletic palkkasivat tydntekijat ensin tarvittaessa toihin kutsuttaviksi. Tyéntekijat ovat oppineet
tyotavat ja viihtyneet kohteissa hienosti: Ilvesin tiimissa kaksi ukrainalaista on jo vakituisia, kokoaikaisia



tyontekijoita. Myods Goleticin rekrytoima ukrainalainen palkattiin sittemmin pysyvasti.
- Han on hakenut jatkoa oleskelulupaansa, aloittanut opinnot ja toivoo voivansa jadda Suomeen. Myds

hanen tyttarensa tekee meille tarvittaessa tdihin kutsuttavana tdita silloin, kun lomailee opinnoistaan,
Goletic kertoo.

2.1.2 Monimuotoinen ja yhdenvertainen ISS

Ihmiset ovat aina olleet ISS:n toiminnan keskidssa: Vaalimme reiluuden, tasa-arvoisuuden ja osallistamisen
Monimuotoisuus on meille voimavara perinteita sekd panostamme ammattilaisiimme ja heidan kehittdmiseensa. Tiimiemme monimuotoisuus on

A o . meille tarkea kilpailuetu seka voimavara kestavan liikketoiminnan ja menestyksen kannalta.
kestavdn liiketoiminnan ja

menestyksen kannalta. 1SS:114 on globaali monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategia, joka jakautuu viiteen

monimuotoisuuden ulottuvuuteen: ika ja sukupolvet; kulttuurit ja etnisyys; Pride; toimintakykyisyys ja
vammaisuus; sukupuolten tasa-arvo. Strategian tavoitteena on kasvattaa tietoisuutta monimuotoisuudesta
seka vahvistaa sita edistavaa johtajuutta. Yhtena esimerkkina tastad on maailmanlaajuinen tyéntekijéiden
resurssiryhmatoiminta (Employee Resource Group), joka tarjoaa tukea seka kehitys- ja
verkostoitumismahdollisuuksia monimuotoisuuden eri osa-alueilla. Haluamme luoda tydpaikan, jossa
jokainen voi olla oma itsensa ja kokea yhteenkuuluvuutta.

SULJE CASE ‘ Pride on yhdenvertaisuuden riemua

Tyoskentelemme joka paiva monimuotoisen, yhdenvertaisen ja
yhteenkuuluvan tydyhteison puolesta, kirjoittaa I1SS:n henkilostojohtaja
Maria Pajamo.

Meilld ISS:Ila tavoitteemme on, etta jokaiselle [6ytyy meilta paikka olla oma itsensa ja kokea
yhteenkuuluvuutta. Se tarkoittaa erilaisten ikaan, kulttuureihin ja sukupuoliin liittyvien ennakkoluulojen
haastamista, kulttuurien vélisten erojen ymmartamista, osallistavien ja saavutettavien tydymparistojen
huomioimista seka sukupuolten valisen tasa-arvon lisadmista.

Olemme yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista: meita ISS:laisia on Suomessa lahes 8000.
Pystymme tarjoamaan monenlaisia mahdollisuuksia erilaisista taustoista ja tilanteista tuleville:
henkiléstémme ikahaarukka on 15-75 vuotta, ja annamme esimerkiksi nuorille ensimmaisia tyékokemuksia.



Monimuotoisuudesta kertoo myds se, etta meilld on edustajia yli sadasta eri kansallisuudesta ja ldhes joka
viides ISS:ldinen puhuu didinkielenddn muuta kuin suomea. Moni tydntekijamme parjaa useilla eri kielilla,
joista suomi ei vain ole se sujuvin. On harmillista, ettd tama nahdaan kielitaidottomuutena, kun se ei sita ole.
Meilld tydntekijéiden ainutlaatuisia ominaisuuksia, kokemuksia ja taustoja arvostetaan. Uskomme niiden
lisddvan luovuutta ja uusia ideoita, mika hyodyttaa myds asiakkaitamme.

Tutkimukset niin Suomessa kuin maailmalla osoittavat, etta syrjinta on tyopaikoilla edelleen ongelma.
Hienovaraista tai avointa hyljeksintaa, tiedostettuja tai tiedostamattomia ennakkoluuloja - oli syrjinnan
muoto mika tahansa, silla on syvia kielteisia vaikutuksia syrjinnan kohteen mielenterveyteen ja
tyotyytyvaisyyteen.

Oikeusjarjestelmalla on rajalliset mahdollisuudet puuttua tyépaikoilla tapahtuvaan syrjintaan, eika
puuttuminen lakiteitse saa koskaan olla ensisijainen vaihtoehto. Tydyhteisélla on suurin vastuu syrjintaan
puuttumisesta ja sen kitkemisesta. Tydnantajana kantamme syrjintdan on selked, ja viestimme, koulutamme
ja valmennamme sen ehkaisemiseksi. Olemme siis oikealla polulla. Tietenkdan ei voi sanoa, etteiko ISS:l1a
esiintyisi lainkaan syrjintaa tai ISS:laisilla olisi ennakkoluuloja.

Jotta kaikesta syrjinnasta ja ennakkoluuloista paastaan, tydtamme ohjaa monimuotoisen, yhdenvertaisen ja
osallistavan kulttuurin globaali strategia, jota jalkauttamaan jokainen ISS-maa on tehnyt paikallisen
toimintasuunnitelman. Nain varmistamme, etta tahtotila ja toiminta syrjinnan ehkadisemiseksi ovat jatkuvia ja
systemaattisia yrityksen kaikilla tasoilla.

Ensimmainen askel on jatkuva tietoisuuden lisdidminen: ison yhtion palvelukseen tulee jatkuvasti uusia
tyontekijoita, emmeka toisaalta voi tuudittautua ajatukseen, etta pitkaan talossa olleille yhdenvertaisuus olisi
itsestaanselvyys.

Kasittelemme sisaisesti yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta eri ndkékulmista seka herattelemme ihmisia
huomaamaan ja haastamaan tiedostamattomia ennakkoluulojaan. Jarjestamme esimerkiksi webinaareja,
joihin kutsumme puhujiksi ulkoisia asiantuntijoita.

On my0s tarkeaa, etta tyontekijat tietavat oikeutensa yhdenmukaiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun.
Jokainen ISS:ldinen suorittaa vuosittain tahan liittyvan verkkokoulutuksen. Esihenkildiden kanssa kdaymme
palvelukulttuurin johtamisohjelmassa lapi, miten he voivat edistaa sosiaalisesti ja psykologisesti turvallista
toimintaymparistoa. Kaikki lahtee johtamisesta.

Haluamme, etta tyontekijéilla on luottavainen olo kertoa esihenkildilleen mieltdan painavista asioista. Koska
tydntekijamme edustavat eri kansallisuuksia, tiimeissa on vaalittava kulttuurista herkkyytta ja pyrittava
ennakoimaan mahdollisia ristiriitoja. Saattaa esimerkiksi olla niin, ettd samassa tiimissa on tyéntekijoita
maista, jotka ovat keskendan sodassa.

Meilla on selkeat menettelyt, prosessit ja toimintatavat syrjintaan ja hairintaan puuttumiseksi.
Syrjintdtapauksista voi ilmoittaa useita eri vaylia pitkin - anonyymissa ilmoituskanavassa, People & Culture -
tiimille, tyéterveyshuollon ammattilaisille, luottamushenkiléille tai tydsuojeluvaltuutetuille.

Onnistuakseen ISS tarvitsee toimintatapojen lisdksi yhteistydkumppaneita ja tyokaluja. Esimerkiksi
kielitaidon kohentamiseksi ja maahanmuuttajien integroimiseksi hyddynnamme meille raataloitya
tydpaikkasuomi-koulutusta, joka kehittda alan ammatillista suomea ja viestintavalmiuksia.

Lisadmme osallisuutta ja saavutettavuutta seka ehkaisemme kielitaidon puutteesta johtuvia ennakkoluuloja
ja asenteita eri tavoin, silla kaikilla tyontekijoilla on oltava keinoja ilmaista itsedan ja mielipiteitddan. Otimme
vuonna 2023 koko henkiléstén kayttdon uuden viestintasovelluksen, jonka sisallot ovat kaannettavissa yli 60
kielelle.

Tarkastelemme rekrytointiprosessiamme, jotta se ei rajaa hakumahdollisuuksia. Kiymme keskustelua
esimerkiksi siitd, missa tyotehtavissa suomen kielen osaaminen on valttamatonta ja missa taas ei.
Haluamme rohkaista hakijoita eri taustoista ja kyvykkyyksista |6ytdmaan meilta paikkansa.

Uudistimme myos tyoturvallisuus- ja perehdytysmateriaaleja entista saavutettavammiksi: tydstimme
kuvallisia ty6turvallisuusohjeita ja eri kielisia perehdytysmateriaaleja, olemme jopa testanneet
perehdytyksen livetulkkausta.

Toimialamme on siitd poikkeuksellinen, ettd teemme téita asiakkaidemme tiloissa ja tydyhteisoissa. Meilld on
siis paikka vaikuttaa ja haastaa omien tyontekijdidemme ja organisaatiomme seka heidan lahipiirinsa ja
verkostojensa lisaksi asiakkaidemme asenteita ja toimintatapoja.

ISS:n lupaus tyontekijoille on, etta meilta 16ytyy paikka juuri sinulle. Jokainen voi olla meilld oma itsensd,
luoda oman polkunsa ja kokea olevansa osa jotain suurempaa. Samalla lupaamme, etta teemme joka paiva
toita entista monimuotoisemman, yhdenvertaisemman ja yhteenkuuluvamman tyéyhteison eteen. Sellaisen,
jossa jokainen kuuluu joukkoon.



Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle
tyontekijalle hdnen
eldmadntilanteeseensa sopiva
tyosuhde.

2.1.3 Uusien ISS:laisten rekrytointi

Rekrytoidessamme uusia tyontekijoitd kohtaamme kaikki hakijat tasavertaisesti ja valitsemme parhaiten
soveltuvan hakijan tehtévalle asetettuihin kriteereihin peilaten. Kohtelemme hakijoitamme tasa-arvoisesti,
ja arvostamme monimuotoista tydyhteisoa.

Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle tydntekijalle hdnen eldmantilanteeseensa sopiva tydsuhde.
Tarjoamme vaylia tydeldmaan vastavalmistuneille, kokeneille ammattilaisille, vailla ammatillista koulutusta
oleville nuorille, pitkdan ilman tyota olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatydkykyisille,
maahanmuuttajataustaisille seka oppisopimusopiskelijoille ja harjoittelijoille.

Haluamme luoda jokaiselle tydnhakijalle hyvan hakijakokemuksen, jota parantaaksemme uudistimme
vuonna 2023 rekrytointijarjestelmamme ja rakensimme uuden urasivuston. Annamme Kaikille hakijoille
palautteen hakemuksen saapumisesta ja rekrytointipadtoksista. Lisaksi huolehdimme, ettd hakeminen
ISS:lle on aina luottamuksellista ja ettei hakemustietoja luovuteta eteenpdin ilman hakijan lupaa.

2.1.4 Sisainen viestinta

ISS asettaa etusijalle tyontekijoiden sitoutumisen ja yhteenkuuluvuuden tunteen luomisen. ISS:n sisdisessa
viestinnassa onkin kyse sen varmistamisesta, etta jokainen tydntekija on tietoinen itsedan koskevista
asioista seka sitoutunut ja kykeneva osallistumaan yrityksen menestykseen. Tavoite on rakentaa kulttuuria,
jossa tieto on saatavilla ja jokainen tuntee kuuluvansa ISS-perheeseen.

ISS:1l& on kattavat viestintdpolitiikat ja -kdytannot, jotka auttavat tydntekijoita toimimaan erilaisissa
viestintaa vaativissa tilanteissa. ISS:ldiset edustavat yli 100 kansalaisuutta. Henkiléstémme monimuotoisuus
on suuri rikkaus, joka tuo mukanaan ainutlaatuisia ndkdkulmia ja innovaatioita. Samalla se kuitenkin luo
haasteita viestinnan tasapuolisuuden ja ymmarrettavyyden suhteen. Meidan on jatkuvasti kehitettava
viestintddmme varmistaaksemme, ettd jokainen tyontekija tuntee itsensa kuulluksi, arvostetuksi ja
ymmarretyksi.

Vuonna 2023 ISS uudisti sisdista viestintadnsa. Tavoitteena oli lisdtd yhteenkuuluvuutta, yhdenvertaisuutta
ja osallisuutta seka tukea paremmin esihenkildiden jokapdivaista tyta. Kehitystydn pohjana kaytettiin
lisdksi vuonna 2023 toteutettua viestinnan kyselya.

ISS:n sisdinen viestinta uudistettiin keskittymaan innovatiiviseen MyISS-viestintaalustaan ja Esihenkilén
intraan.

MyISS on mobiilisti toimiva viestintdalusta, jonka tarkoitus on parantaa tyontekijakokemusta. MyISS:sta
tydntekijat nakevat ISS:aa koskevat uutiset, yritystiedot ja henkildstdetuudet seka paasevat helposti ISS:n eri
tydkaluihin. MyISS tarjoaa myds sisdisen someyhteisdn, jossa jokainen voi tasavertaisesti jakaa onnistumisia
ja terveisia kaikille ISS-kollegoille ja saada my6s kysymyksiinsa vastauksia. Sisallot kaantyvat yli 60 kielelle,
mika lisaa tyontekijoiden yhdenvertaisuutta ja osallisuuden mahdollisuuksia.

MyISS otetaan vaiheittain kayttéon kaikissa ISS-maissa. Tavoitteena on vahvistaa tyontekijéiden
yhteenkuuluvuuden tunnetta yhdistamalla heidat digitaalisesti ja luomalla lopulta yhtendinen, globaali ISS-
yhteis6. Vuoden 2023 loppuun mennessa yli 65 prosenttia ISS:n Suomen tydntekijoista oli rekisterditynyt
MyISS:&an ja rekisterdityneista yli 80 prosenttia kadytti MyISS:aa sadanndllisesti.

Esihenkildn intra on ISS:n esihenkil@ille suunniteltu sisdinen sivusto, joka toimii tarkeana tietolahteena ja
tukena esihenkildiden tydlle. Se kokoaa yhteen paikkaan kaiken tarvittavan tiedon henkilstéhallinnosta,
tydsuhteista, palkoista ja henkiléstéjohtamisen jarjestelmistd. Esihenkilon intra tarjoaa ohjeistuksia koko
tyontekijan tydsuhteen elinkaaren ajalle ja auttaa nain esihenkil6itd johtamaan tiimejaan tehokkaasti ja
yhteisten periaatteiden mukaisesti.

2.1.5 Henkilost6 lukuina 2023
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Henkiloston hyvinvointi



Tyokykyjohtamisemme perustuu
vahvaan esihenkildtyéhén sekd
ennakointiin, seurantaan ja
reagointiin.

Johdamme suunnitelmallisesti
mielenterveyden edistdmistd,
vahvistamme mielenterveyden
voimavaroja ja puutumme epdékohtiin.

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyontekijoiden tiedoista, taidoista,
motivaatiosta ja kokonaisvaltaisesta tydhyvinvoinnista. Henkildstémme terveysturvallinen tydskentely on
ensiarvoisen tarkea osa strategiaamme.

Terveys-, turvallisuus- ja tydkykyjohtamisemme perustuvat vahvaan esihenkilétydhon seka ennakointiin,
seurantaan ja reagointiin. Olennaista on tiivis yhteisty0 ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa
tyéterveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa. Tasta muodostuu vahva ja saumaton tyékykyketju.

Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ
Management System) seka ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa. Toimintaohjeissamme on kuvattu terveys- ja
turvallisuusasioiden hallinta ja kehittdminen ISO 45001 -standardin mukaisesti.

2.2.1 Tyéterveyshuolto

Pitka ja luottamuksellinen kumppanuus ty&terveyshuollon kanssa mahdollistaa rakentavan ja kehittdvan
yhteistyon.

Ennakoiva ja reagoiva tydkykypolku on vélittavaa ja vastuullista esihenkilétoimintaa tydhyvinvoinnin
johtamisessa. Varhainen tuki, yhteisty® seka toimenpiteet vakuutusyhtididen, Kelan ja ty6terveyshuollon
kesken mahdollistavat oikea-aikaiset ja yksil6lliset tyhyvinvoinnin toimenpiteet henkilstolle koko tyduran
aikana.

ISS ja tydterveyshuolto ovat kehittdneet prosesseja aktiivisesti, ja yhteistydn painopisteet ovat siirtyneet
entistd enemman ennaltaehkaisevaan terveysturvallisen tydskentelyn varmistamiseen.

Lakisaateinen tydterveyshuolto kuuluu jokaiselle ISS:liselle. Vuosittain tarkastettavalla tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelmalla ja siihen sisaltyvilla palveluilla pyritadn vaikuttamaan kattavasti seka oikea-aikaisesti
henkil6ston terveyden yllapitamiseen ja sairaudenhoitoon.

Toimintasuunnitelma ja siihen sisallytetyt liitteet pitavat sisalladn muun muassa ISS:n paihdeohjelman, ISS:n
varhaisen tuen mallin, Epaasiallisen kohtelun ohjeistuksen, Terveystarkastusohjeet,
Tyopaikkaselvitysprosessin, Tyéterveyshuollon sairaanhoidon sekd ennaltaehkaisevan toiminnan sisallon.

Vuonna 2023 vakiinnutettiin kaytantoja tilapaisten tydjarjestelyiden hyddyntamisesta koko ISS:lIa.
Tyéterveyshuolto suositteli aktiivisesti tilapaisia tyojarjestelyja sairauspoissaolojen sijaan 950 henkildlle.
Tilapaiset tydjarjestelyt ovat kaikkien etu silloin, kun sairaus, vika tai vamma ei esta kokonaan tyén
tekemista.

My@s erilaisia digitaalisia ratkaisuja hyddynnetdan ISS:lla ja tydterveyshuollon palveluissa monipuolisesti.
ISS:1ld on oma tydhyvinvoinnin johtamisen jarjestelma ISS Polku, joka on kaytdssa myos kaikilla
ty6terveyshuollon tiimeilld. Kaikilla tyontekijoilla on kaytdssa kattava digitaalinen tyéhyvinvointikirjasto ja
useita digitaalisia hoitopolkuja, jotka sisaltavat niin verkkokursseja kuin valmennusta tydterveyshuollon
ammattilaisen avulla.

ISS:n henkildstosta yli 87 prosenttia kayttaa digitaalisia tyoterveyshuollon palveluratkaisuja.

2.2.2 Tyéhyvinvointi ISS:lla

Tyohyvinvointi ndhdaan ISS:1la tarkedna strategisena painopistealueena, jotta henkildstdmme pystyy
lunastamaan palvelulupauksemme asiakkaillemme. Hyvalla tydhyvinvoinnilla luodaan henkildstélle iloa,
yhteiséllisyytta ja hyvia toimintatapoja arkitydhon. Hyvin johdettu ty6hyvinvointi lisda tyotyytyvaisyytta,
alentaa henkiléstokustannuksia, lisaa tuottavuutta ja kilpailukykya seka tuottaa hyvaa palvelua
asiakkaillemme.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet aiheuttavat eniten tyokyvyttdmyytta ISS:la. ISS:n TULE-malli on jalostunut
pysyvaksi yhteistydmalliksi tydterveyshuollon ja ISS:n valille. Panostus tuki- ja liikuntaelinsairauksien
ehkaisyyn seka jatkuva prosessin tarkastelu ja yllapito ovat osoittautuneet oikeiksi toimenpiteiksi. Tuki- ja
liikuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen maara on edelleen laskenut, ja yhteistydmallilla on
saavutettu merkittavia sadastoja sairauspoissaolokustannuksissa.

Mielen hyvinvointi

Vuonna 2022 kayttéon otettua ISS Mielikuntoon -toimintamallia kehitettiin entista toimivammaksi. Vuonna
2023 tiivistimme entisestdan seurantaa ja ennaltaehkaisya mielenterveyden haasteista johtuvien
sairauspoissaolojen hoidossa. Nykyinen tyéeldama ja maailman tilanne ovat luoneet tarvetta pitda huolta
entistda enemman henkiléston jaksamisesta, oman hyvinvoinnin yllapitamisesta ja henkiseen selviytymiseen
liittyvista asioita.



ISS:lle mydnnettiin vuonna 2023 kolmannen kerran MIELI Suomen Mielenterveys ry:n Hyvan mielen
ty6paikka -merkki. Kriteereina merkille oli muun muassa, kuinka ISS tydyhteiséna johtaa suunnitelmallisesti
mielenterveyden edistamistd, vahvistaa mielenterveyden voimavaroja ja puuttuu epakohtiin.

Muu tyéhyvinvoinnin tukeminen

ISS:113 toteutettiin useita yksittdisia tydhyvinvointia tukevia interventioita, muun muassa psykofyysisen
fysioterapian Keho ja Mieli -valmennus seka ty6hyvinvointihankkeita eri avainasiakkuuksissa.

Vuoden 2023 aikana julkaistiin tydhyvinvointiteemaa kasittelevia artikkeleita ja hyvinvointivinkkeja eri
viestintdkanavissa seka jarjestettiin webinaareja muun muassa tyéergonomiaan, palautumiseen, uneen,
liikuntaan, ravintoon, sairauspoissaolojen johtamiseen ja esihenkildiden jaksamiseen liittyen.

Liiketoiminnan, tydsuojelun ja luottamustoimen kanssa tarkastelimme ja uudistimme ISS:n paihdeohjeen
vastaamaan tdman paivan tydeldman vaatimuksia.

Esihenkildn johtamisen tukena jatkettiin vaativien keskustelujen valmennuksia koulutuksellista lautapelia
hyddyntaden. Toteutimme esihenkilSille myds yhteistydssa vakuutusyhtié Varman kanssa ensimmaista
kertaa Mieliystavallisen tydelaman ABC -valmennuksen.

SULJE CASE Vastuu valittamisesta kuuluu jokaiselle

ISS:1la tyontekijoiden mielenterveytta tuetaan ennaltaehkaisysta aina
psykiatriseen hoitoon asti, kirjoittaa ISS:n tyohyvinvointijohtaja Sari
Vainikkala. Viime vuonna mielen haasteiden takia sairauspoissaololle
jaaneista tyontekijoista tydelamaan on palannut jopa 90 prosenttia.

Tybkyky ja tydhyvinvointi ovat seka yrityksen etta tyéntekijan menestyksen kulmakivia. Ihmisen
tyéhyvinvointi ei kuitenkaan ole irrallinen osa muusta elamastamme, vaan kytkeytyy olennaisesti koko
hyvinvointiimme. Usein tyokyvyssa painotetaan fyysista terveyttd, mutta mielenterveydelldkin on siina
keskeinen rooli. Mielenterveysdiagnoosien maara on ollut yhteiskunnassamme nousussa ja aihe on erityisen
ajankohtainen. Mielenterveyspuhetta ja konkreettisia tekoja mielen hyvinvoinnin kasvattamiseksi tarvitaan
lisda niin suomalaisessa yhteiskunnassa kuin yrityksissa ja siksi haluan puhua aiheesta juuri tdnaan -
maailman mielenterveyspaivana.

Mielen asioista on vaiettu pitkaan, ja siksi monen on yha edelleen vaikea ottaa niita esille. Yhteiskuntamme
on onneksi lahtenyt avautumaan aiheesta, mutta myos yrityksissa on tarkeaa puhua avoimesti
mielenterveydesta ja tehda toitd mielen hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Meilla



mielenterveyden stigman poistamiseksi tehdaan jatkuvasti téita ja esimerkiksi ylin johtomme kasittelee
mielenterveysasioita saannollisesti. Yksi tavoitteistamme on voida tarjota tyontekijoillemme valmiuksia seka
mahdollisuuksia jakaa omia kuulumisiaan tydarjessa, jotta voimme tukea heitd mahdollisimman varhain.

Mielenterveyden haasteista vaietaan monesti edelleen stigman vuoksi. Yksi selked syy vaikenemiseen on
lisaksi se, ettd mielenterveysasioissa tilanteen ennustaminen ja hoidon kokonaisvaltainen suunnittelu ovat
usein monimutkaisempia ja epavarmempia kuin selkeiden fyysisten vaivojen kohdalla. On kuitenkin erittdin
tarkeaa, etteivat nama keskustelut jaa pelkastaan puheen tasolle; prosessien ja auttamismallien on oltava
kunnossa ja se vaatii jatkuvaa panostusta, niin yrityksilta kuin yhteiskunnalta. ISS:lla on kdytdssa oma
mielentoimintamalli, jonka avulla apua tarjotaan varhaisesta vaiheesta aina psykiatriseen hoitoon
ohjaamiseen asti. Lisaksi meilla on talon sisalla oma tiimi, joka tekee téita tyéhyvinvointijohtamisen ja sen
kehittamisen eteen.

Viime vuonna mielen haasteiden takia sairauspoissaololle jaaneista tydntekijoista olemme pystyneet
palauttamaan 90 prosenttia takaisin tydelamaan. ISS:l1a tyon keventdminen ja muokkaaminen myds mielen
haasteissa on arkipaivaa ja kdytammekin tybnmuokkausta, kuten kevennettya ty6tad, osasairauspaivarahaa,
ammatillisen kuntoutuksen tyokokeilua ja tilapaisia tydjarjestelyja, yli tuhannelle henkilélle vuodessa.
Kolmena perakkaisena vuonna saavuttamamme Hyvan mielen tydpaikka -tunnustus on vahvistus siita, etta
olemme oikealla tiella.

ISS:1la kaiken tydterveyden ja tydkyvyn ylldpidon painopiste on ennaltaehkaisyssa seka varhaisessa
puuttumisessa. Nain on myds mielenterveysasioissa. Tavoitteena on, etta tydntekija hakisi ja saisi apua jo
aikaisessa vaiheessa, ei vasta haasteiden pahennuttua merkittavasti. Tydnantajan roolina on pitaa
tyotehtavat inhimillisina ja ihmisen kokoisina, mutta vastuu valittdmisesta ja vertaistuesta kuuluu jokaiselle
tydyhteison jasenelle. Tyontekija voi huolehtia itsestdan parhaiten pitamalla perusasiat kunnossa. Riittava
uni, liilkunta seka ravinto kantavat pitkalle.

Paljon pinnalla ollut tekodly voi olla suureksi hyddyksi myds mielenterveyden huomioimisessa. Sita voidaan
kayttda ennakoivasti mahdollisten haasteiden tunnistamiseen - ja ndin varmistaa varhaisen avun
tarjoaminen. Tarkea huomio on, ettd mielenterveyspoissaolot korostuvat yhteiskunnassamme nuorilla,
erityisesti 20-35-vuotialla. Sama nakyy ISS:lla. Tama korostaa varhaisen tukemisen tarvetta. Ja yhteisvastuuta
vaaditaan ihan kaikilta, jotta nuoret eivat saavu tyéelamaan jo valmiiksi uupuneina ja pahoinvoivina tai uuvu
heti ensimmaisissa tyotehtavissaan.

Toivon, etta nakisimme tyéeldaman ihmisten yhteiséna, ei vain eri tyéroolien summana. Jokaisen velvollisuus
on valittaa toisistaan, kysya kuulumisia ja tarjota apua, jos huomaa jonkun tarvitsevan tukea. Yhdessa
voimme edistaa tydeldman ja mielenterveyden hyvinvointia - vuoden jokaisena pdivana.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen seuranta ja tydhyvinvoinnin johtaminen kuuluvat ISS:la jokaisen liiketoiminnan
johtoryhman ja esihenkilon perusjohtamistydhon seka liikketoiminnan strategiaan. ISS:1la jokainen
esihenkild ymmartaa tydkykyjohtamisen vaikutukset sairauspoissaoloihin ja henkildstékustannuksiin.

Toimivien sairauspoissaolojohtamisen prosessien seka hyvan esihenkildtyon ansiosta sairauspoissaolojen
suunta saatiin jalleen laskuun. Sairauspoissaoloprosenttimme oli 5,0.



Hyvdn asiakaskokemuksen ja
turvallisuuden taustalla on
suunnitelmallinen tapa toimia ja
matala puheeksi ottamisen kynnys.
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B sairauspoissaoloprosentti

Sairauspoissaoloprosentti on sairauspoissaolojen osuus teoreettises-
ta saannollisesta tyoajasta.
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Tyoturvallisuus

Pidamme huolta kiinteistoista ja niiden kayttajista. Palvelumme luovat toimivia tiloja, jotka lisdavat
asiakkaidemme turvallisuutta ja hyvinvointia. Olemme asettaneet riman korkealle myds henkiléstomme ja
alihankinnan tyéturvallisuuden varmistamisessa. Ennakointiin ja jatkuvaan parantamiseen perustuva
toimintamallimme mahdollistaa kaikkien sidosryhmien tarpeiden huomioimisen. Hyvan
asiakaskokemuksen ja turvallisuuden taustalla on suunnitelmallinen tapa toimia ja matala puheeksi
ottamisen kynnys.

Asiakkaidemme turvallisuus

Turvallisuus on keskeinen osa kaikkea palveluamme, on kyse sitten kiinteistotekniikasta, siivouksesta,
ravintoloista tai turvapalveluista. Esimerkiksi siivouspalvelumme varmistavat terveysturvalliset tilat ja
hygieniavaatimukset tayttavat tuotantolaitteet. Panostamme aktiivisesti myds sisdilman allergeeneja
vahentdvaan kemikaalivapaaseen siivoukseen. Ravintolapalvelumme tarjoavat terveellisid vaihtoehtoja,
kuten Sydanmerkki-ruokia. Kiinteistdjen oikea-aikainen yllapito ja perusparannukset luovat turvallisen
tydympariston.

Varmistamme palveluidemme laadun saannéllisten havainnointikierrosten avulla. Teimme
asiakaskohteissamme vuonna 2023 yhteensa 33 026 havaintokierrosta. Kierrosten onnistumistaso oli
erinomainen: havainnoitavista asioista kunnossa oli 96,2 prosenttia.

Henkil6stomme turvallisuus

Globaali tydturvallisuus- ja tybterveysvisiomme on 100. Numero yksi tarkoittaa, ettd meidat on tunnistettu
alan parhaaksi toimijaksi tyoturvallisuus- ja tydterveysasioissa. Nollat tarkoittavat, ettd meilla ei tapahdu
kuolemaan johtavia tai vakavia onnettomuuksia. Toteutamme visiotamme tavoitteellisen turvallisuustyén
avulla.

Turvallisuustydmme perustuu globaalisti sertifioituun HSEQ-johtamisjarjestelmaan. Johtamisjarjestelma
varmistaa parhaisiin kaytantoihin perustuvan OnelSS-tavan toimia. Johtamisjarjestelma perustuu



tavoitteellisuuteen, osaamiseen, ennakoivaan tapaan toimia ja tuloksellisuuden varmistamiseen.
Johtamisjarjestelman on sertifioinut DNV.

Henkilostoa kattavasti aktivoiva ennakoiva turvallisuustyd opettaa havainnoimaan ja tarttumaan
toimenpiteitd vaativiin asioihin. Se vahvistaa myds toimintamme suunnitelmallisuutta ja yhteistyota.
Suunnitelmallisuudella on merkittava rooli myos asiakkaiden turvallisuuden ja tyytyvaisyyden
varmistamisessa.

Tapaturmataajuudessa merkittava parannus

Kaikkien tydtapaturmien maaraa kuvaava taajuusluku TRIF (Total Recordable Injury Frequency) laski
kolmanneksella. My&s poissaoloa aiheuttaneista tapaturmista kertova LTIF-taajuus (Lost Time Injury
Frequency) parani edellisvuodesta.

Tapaturmien profiilissa ei ole tapahtunut muutoksia. Merkittdvimmat tydturvallisuushaasteet liittyvat
liikkumisen turvallisuuteen eli liukastumisiin ja kompastumisiin. Tydpaikkatapaturmien vuoksi menetettyjen
tydpdivien maara oli 1 248 paivaa vuonna 2023.

Ennakoivan tydturvallisuuden tulokset paranivat edellisvuodesta. Henkiléstémme raportoi

turvallisuushavaintoja yhteensa 31 479 kappaletta. Se tarkoittaa kdytanndssa noin 4,1 turvallisuushavaintoa
per henkild. Turvavartteja esihenkil6t raportoivat vuoden aikana 2 257 kappaletta.

Turvallisuustulosten kehitys
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Tyéturvallisuuden kehittdmisessa vahva vuosi

Tyéturvallisuuden kehittamisessa kdynnistettiin uusi vaihe. Kolmivuotisesta kehitysohjelmasta toteutettiin
ensimmainen kokonaisuus suunnitelman mukaisesti. Kehittdmistyén painopisteina olivat
tyoturvallisuusohjeet ja -perehdyttaminen seka ennakoiva turvallisuustyd. Tavoitteena oli lujittaa etulinjan
asiakaspalveluyksikdiden onnistumisen edellytyksia tyoturvallisuudessa.

Ty6turvallisuusohjeiden sisallot, esitystapa ja julkaisukanavat uudistettiin vastaamaan parhaita kaytantoja.
Sisaltdjen ohella uudistettiin ohjeiden esitystapa paremmin monikulttuuriseen tydymparistéén
soveltuvaksi. Siivous- ja ravintolapalveluiden tekstimuotoiset tydturvallisuusohjeet korvattiin visualisoiduilla
ohjeilla. Kiinteistéhuollon tydturvallisuusohjeet koottiin séhkodiseksi kasikirjaksi. Ohjeiden julkaisemisessa
hyddynnettiin uutta MyISS-kanavaa, joka saavuttaa henkildston mobiilisti ja on kaytettavissa yli 60 kielella.

Ty6turvallisuuden perehdyttamisen viestia terdvditettiin, ja adnensavy muutettiin asenteista ennakointiin.
Kaikille yhteinen tydturvallisuuden verkkokurssi tiivistyi ja kehittyi laadullisesti. Uudistetut
tyoturvallisuusohjeet liitettiin osaksi perehdyttamisprosessia. Esihenkil6iden
tyoturvallisuusperehdyttdmisessa otettiin kayttdon webinaarit, jotka mahdollistavat koulutusten paremman
vuorovaikutteisuuden.

Ennakoivan turvallisuustydn prosessit virtaviivaistettiin ja muokattiin ISS:n tapaan toimia ja organisoitua.
Ennakoivia menettelytapoja priorisoitiin, ja niiden Iapimenoaikaa tehostettiin voimakkaasti.



Riskienarvioinnin ja ty6lupien kokonaisuus uudistettiin vastaamaan ISS:n globaaleja standardeja ja
sidosryhmien odotuksia. Taysin uudistettu tyokalu julkaistiin projektityyppisille kertaluonteisille tille ja
kemikaaliriskienhallintaan.

SULJE CASE Tyoturvallisuudessa pelkka asenne ei riita

Tyopaivan jasentelya askeleiksi, vaaranpaikkojen ja hyvan tyotavan
tunnistamista seka matalan kynnyksen kommunikaatiota - tata kaikkea
arkista ja oikein ajoitettua ennakointia tydturvallisuuden varmistaminen
edellyttaa kaikilta osapuolilta, luettelee ISS:n tydturvallisuusjohtaja Petri

Lundahl.

Petri Lundahlin mukaan tyéturvallisuus on samalla erinomainen ennakoiva mittari palvelun laadulle.

- Toiminnan suunnitelmallisuus ja kyky tehda tavoitteellista yhteisty6ta ovat seka laadukkaan palvelun etta
turvallisuuden juurisyitd. Turvallisuustulokset tuovat liséksi lapinakyvyytta palvelun laadun arviointiin,
Lundahl sanoo.

Turvallisuuden varmistaminen on ISS:Ila keskeinen onnistumisen mittari. Sen toteutumiseksi tarvitaan
jokaisen ennakoiva panos, helppokayttdiset tydkalut ja johdonmukaiset prosessit.

- Turvallisuustoimenpiteiden tulee sulautua luontevasti osaksi jokaisen ISS:ldisen paivittaista tydskentelya.
Onnistumisemme riippuu siitd, kuinka hyvin viemme tydturvallisuuden saumattomaksi osaksi tydprosesseja
ja -kaytantoja, Lundahl sanoo.

ISS:n palveluille on ominaista, etta toimimme erilaisissa asiakasymparistdissa ja tuotamme laajan valikoiman
erilaisia asiakkaan arkea helpottavia palveluita. Monipuolisuudesta huolimatta lahelta piti -tilanteita
tutkittaessa juurisyissa paljastuu monia yhtaldisyyksia, kuten vaarinymmarrysta, tiedon katkoksia ja
suunnitelmallisuuden puutteita. Lahelta piti -tilanteiden syissa on yhtaldisyyksia myos asiakaspalvelun
kompastuskiviin.

Turvallisuuden kehittamisen ja hyvan asiakaspalvelun valilla onkin selva kytkds, silla kehittamalla
turvallisuutta ISS parantaa samalla asiakaspalvelua ja yhteisty6ta asiakkaiden seka toimittajaverkoston
kanssa.

- Kun meilla on ennakoiva ote, tydntekijdilla on matala kynnys kasitella asioita avoimesti ja silloin alkaa
tapahtua tavoiteltuja asioita. Tdma johtaa turvalliseen tydskentelyyn ja takaa sujuvan asiakaspalvelun.



Ty6turvallisuuden systemaattinen edistaminen edellyttaa ylimmalta johdolta ja asiantuntijoilta
kunnianhimoisia tavoitteita ja onnistumisen edellytysten luomista. On my®ds tunnistettava tyéturvallisuuden
kehittdmisen avainkysymys: miten autamme etulinjan tiimeja onnistumaan.

- Lahtdkohtaisesti jokainen tahtoo toimia turvallisesti ja pitdaa myods tyokaverit turvassa. Mitd vahemman siis
ajattelemme turvallisuutta asennekysymyksena, sitd nopeammin saavutamme tuloksia, Lundahl sanoo.

Kehitystyohon kannattaa ottaa henkil6sté mukaan. Henkildston osallistaminen tyoturvallisuuden
kehittdmiseen vaatii jatkuvuuden liséksi uusiutumista. Perusasiat eivat muutu, mutta turvallisuuden
kehitystasoilla eteneminen ja tekniikan kehittyminen mahdollistaa uudet ideat. Esimerkiksi mobiilitydkalujen
kehittymisen myd&ta ISS on voinut hyddyntda visualisointia ja esimerkiksi siivoustydn vaikealukuiset riskien
arviointitaulukot on muutettu helposti omaksuttaviksi kuvapareiksi.

Idea kuvallisista ohjeista syntyi ISS:ldisten kohtaamista kielimuureista. ISS:liset edustavat yli sataa eri
kansallisuutta, joten kuvien avulla varmistetaan, etta jokainen ymmartaa turvallisen tydtavan kielitaidosta
riippumatta.

- Visuaalinen kieli on kaikille hel[pompi sisdistaa ja visuaaliset ohjeet jadvat tekstimuotoisia paremmin
mieleen. Visualisoinnin avulla voimme my®s purkaa ty6llistymisen esteitd. On kaikkien edun mukaista, etta
piddmme kaikki samassa veneessa kielitaidosta tai oppimisvaikeuksista riippumatta.

Tyéturvallisuuden toteutumista mitataan kahdesta nakékulmasta: ennakoivat mittarit auttavat ennakoimaan
tulevia riskeja ja ryhtymaan toimiin niiden ehkaisemiseksi, reaktiiviset mittarit taas auttavat oppimaan
menneista tapaturmista ja parantamaan turvallisuustasoa entisestaan.

- Ennakoivat toimenpiteet perustuvat henkiloston aktiivisuuteen, erilaisiin havainnointitoimenpiteisiin seka
turvavarttien ja esihenkildiden kierroksiin asiakaskohteissa. Ja kun havaitsemme epdkohdan, etsimme siihen
yhdessa ratkaisuja.

ISS:1Ia turvallisuustavoite on joka vuosi sama: nolla tyétapaturmaa. Turvallisuus ohjaa ISS:ldisten tydtapoja
joka paiva eika ole vain vaihtuva prioriteetti. Siksi tyontekijoita koulutetaan turvallisuusasioissa aktiivisesti ja

kannustetaan tekemaan turvallisuushavaintoja, joita viime vuonna tehtiin yli 31 000 kappaletta. Se on yhta
monta mahdollisuutta tehda tydymparistéja kaikille osapuolille turvallisemmaksi.

2.4

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Henkildstd on ISS:n tarkein voimavara. Arvostamme ISS:I1a henkildstdon osaamista ja ammattitaitoa ja
Osaamisen kehittdminen vaikuttaa osoitamme sen panostamalla systemaattisesti sekd ammattiteknisen ettd muun osaamisen kehittdmiseen.
Osaamisen kehittyminen vaikuttaa myonteisesti henkildstémme tydmotivaatioon ja tydviihtyvyyteen seka

henkiléstémme tydomotivaatioon ja o ) ) A o
koko toimialan arvostukseen ja vetovoimaan tyémarkkinoilla.

tyéviihtyvyyteen sekd koko toimialan

arvostukseen ja vetovoimaan. ISS:n monipuolinen koulutustarjonta kattaa perusammatillisen osaamisen ja tutkintotavoitteisen
koulutuksen seka esihenkiloty6ta, johtamista ja asiantuntijatyéta kehittdvaa valmennusta.

Lisaksi tuemme ja kannustamme henkildstdéamme kehittymaan muun muassa projektitoimeksiantojen,
urakierron ja tydssa oppimisen avulla. Tarjoamme tarvittaessa myés mahdollisuuden mentorointiin tai
uravalmennukseen.

Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla varmistamme henkildstén osaamisen korkean tason, ISS:n
strategian toteutumisen seka asiakaslupausten lunastamisen jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Haluamme
tarjota henkildstéllemme paikan, jossa voi kasvaa. Tahtotilamme on luoda toimivia tiloja, joissa on hyva olla.
Siihen padsemme vain pitkajanteisella kehitysty6lla ja kyvylla mukautua muutoksiin unohtamatta jokaisen
sitoutumista yhteisen tavoitteeseen.

Osaamisen kehittamisesta vastaa keskitetysti ISS:n People & Culture -tiimi yhdessa liiketoiminnan ja muiden
tukiyksikoiden kanssa. Yhteistyd muiden ISS-maiden kanssa on jatkuvaa, ja esimerkiksi asiakkuuksien seka
johtamisen kehittdmisen valmennusohjelmat suunnitellaan yhteistydssa usean ISS-maan kanssa. Nain
varmistamme mahdollisimman laajan osaamisen hyddyntamisen eri maiden kesken seka huolehdimme
siitd, ettd parhaat kaytannot eri maiden valilla jalkautuvat jokaisen kayttoon.



Teemme myo6s merkittavaa yhteisty6ta eri koulutustoimijoiden kanssa: esimerkiksi Metropolian kanssa
toteutetaan ISS insind6ri- ja tradenomiohjelmia seka Taitotalon kanssa muita ammatillisia tutkintoja.

SULJE CASE Elinikdinen oppim vaatii tydnantajalta ketteryytta

Yritysten on pystyttava luomaan aitoja ura- ja koulutuspolkuja, jotta
tyontekija voi kasvaa yrityksessa ja sitoutua siihen jopa koko tyduransa
ajaksi, kirjoittaa ISS:n osaamisen kehittamisesta vastaava johtaja Jaana

Junell.

Vuosittain vietettava kansainvalinen lukutaitopaiva (8.9.) muistuttaa lukutaidon merkityksesta ja koulutuksen
tarkeydesta kestavan tulevaisuuden rakentamisessa. Kun ihminen osaa lukea, hanelld on mahdollisuus
kehittya, kouluttautua ja hyddyntaa taysi kapasiteettinsa. Meilla ISS:lla lukutaitopaiva on muistutus myos
koulutuksen saavutettavuudesta. Tiedon ja koulutusten selkokielisyys, kieliversiot seka visuaalisuus
nousevat entista tarkeammiksi. Yritysten on vastattava naihin haasteisiin ja varmistettava mahdollisuus
elinikdiseen oppimiseen, jotta jokaiselle |6ytyy sopiva tapa oppia.

ISS on Suomen seitsemanneksi suurin tydnantaja yksityiselld sektorilla. Olemme palveluyritys, jonka
liiketoiminta ei pydrisi ilman motivoitunutta ja sitoutunutta henkiléstéamme. Niinpa on darimmaisen
tarkeda, ettd piddmme tyontekijéistamme huolta, mahdollistamme heille elinikdisen oppimisen ja tuemme
sitd matkaa. Henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja ammatillisen kasvun, joka jatkuu koko eldman ajan, tulisi olla
perusta niin yksilén kuin koko organisaation osaamisen kehittamiselle.

Yritykset, jotka asettavat elinikdisen oppimisen etusijalle, pysyvat todennakoisimmin kehityksessa
mukana ja toimialansa karjessa. Yritykset voivatkin toimia oppimisyhteiséjen keskuksina. Tarjoamalla
koulutusohjelmia, tyopajoja ja koulutusresursseja monipuolisesti yritykset luovat ymparist6ja, joissa
tydntekijat oppivat my®ds toisiltaan. Tama edistaa oppivien organisaatioiden syntymista, tiedon jakamista ja
oppimisyhteistjen edelleen kehittymista.

Nakisin, ettd olemme jopa poikkeuksellisen koulutusmyodnteinen yritys. Esimerkiksi vuonna 2023
panostimme noin 3 miljoonaa euroa henkildstémme osaamisen kehittamiseen ja kouluttautumistunteja
ISS:laisille tuli yhteensa yli 68 000. Tuemme kaikkien palvelualojemme patevyyksien kouluttamista.
Henkiléstoa kouluttamalla voimme varmistaa myds kulttuurisen padoman sailymisen. Haluamme
esimerkiksi esihenkildtyota tukevalla koulutuksella turvata oikeanlaisen johtamisen ja kulttuurin, jossa
jokainen voi olla oma itsensa.



Yhteisen MyLearning-koulutusalustan kautta ISS:laisille on tarjottu erilaisia koulutuksia jo jonkin aikaa.
Jatkossa tulemme panostamaan entistda enemman siihen, etta jokaisella tyontekijalla on paitsi padsy
koulutuksiin, myds tieto omaan palvelualaan ja urapolkuun sopivista koulutuksista.

ISS:laisilla on mahdollisuus opiskella kokonaisia perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja osana
osaamisen kehittamista. Olen itse ollut mukana tuomassa ISS:lle isot tradenomi- ja insinédriohjelmat
yhdessa Metropolian kanssa. Teemme vuosittain yhdessa Taitotalon kanssa johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto-ohjelman. Kaytamme myds eMBA- ja MBA-tutkintoja urapolkujen tukena. Vuosittain
meilld on oppisopimuskoulutuksessa 350 opiskelijaa, joten olemme tarkedssa osassa tukemassa
ammattitutkintoihin valmistumista. Voinkin ylpedna todeta, etta pyéritamme jo aika isoa oppilaitosta!

Tutkintojen tarjoaminen on tarkeaa seka yksilon urapolun etta yrityksen talent management -strategian
kannalta. Tutkinnot ovat tydntekijan omaa padomaa, joka tunnustetaan yhteiskunnassa ja jota voi hyédyntaa
itse. Yrityksen nakokulmasta tutkinnot sitovat voimavaroja kuukausista jopa vuosiin, mutta niita voidaan
kayttaa esimerkiksi yrityksen osaajien tunnistamisen, kehittamisen ja sitouttamisen kannalta.

Tyévoimapulan yha kasvaessa olemme elinikdiseen oppimiseen sitoutumalla kaikki valmiimpia
tulevaisuuden tydpaikkoihin. Tama on erityisen tarkeaa automaation ja tekoalyn aikakaudella. Yritykset, jotka
investoivat tyontekijoidensa tdydennys- ja uudelleenkoulutukseen, edistavat joustavamman ja
sopeutumiskykyisemman tyévoiman muodostumista.

Elinikdinen oppiminen edellyttad myods tyonantajalta ketteryytta, kykya mukautua muutokseen ja uudistua.
Tama tilanne tuo ilman muuta haasteita vanhoihin, ei-aina-niin-ketteriin rakenteisiin ja henkildstén
osaamisen kehittamiseen. Toisaalta se tuo myds mahdollisuuksia ja luo jatkuvasti kehittyvan ihmiskuvan,
joka pystyy uudistumaan koko eldmaénsa ajan. Jatkuvasti kehittyva ihmiskuva onkin itselleni sisdinen arvo,
jota kohti on hyva rakentaa.

2.4.1 Perehdyttaminen ja ty6hon opastus

Haluamme tukea uuden tydntekijan matkaa ISS:laiseksi. Oikeanlaisella tuella, koulutuksella ja huolellisella
Perehdytyksessd on huomioitu perehdyttamiselld varmistamme henkilostollemme hyvat evaat tyén aloittamiseen. Perehdyttamisen
sisallésta ja menetelmista vastaa People & Culture -tiimi, joka yllapitaa kaikille tyontekijoille tarkoitettuja
yleisperehdytysohjelmia seka seuraa niiden suorittamista. Vuoden 2023 aikana uudistettiin ISS:n
yleisperehdytyksen verkkokoulutus. ISS-konserni on lisdksi tuottanut kaikille ISS:ldisille tarkoitettuja
tarvittava erikoisosaaminen. verkkokoulutuksia, jotka ovat osana henkiléstémme perehdytysta. Palvelutuotteiden perehdytysmateriaalia
ja toteutusta tuotetaan yhteistydssa Operations Performance -kehitysyksikon kanssa. Perehdytyksessa on
huomioitu tyéturvallisuuslain mukaiset vaatimukset seka eri tehtavissa tarvittava erikoisosaaminen.

tyéturvallisuuslain mukaiset
vaatimukset sekd eri tehtcvissd

Esihenkil® vastaa siitd, etta uusi tydntekija perehdytetaan sovitun prosessin mukaisesti. Esihenkild nimeaa
jokaiselle uudelle tyontekijalle tydkummin, joka tukee uutta tyontekijaa ensimmaisten tydpaivien aikana
seka auttaa arjessa ja tydtehtaviin opastamisessa. Vakituisten uusien henkildiden lisdksi perehdytdamme
madraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtdvasta toiseen vaihtavat, pitkiltd vapailta palaavat henkilot seka
vuokratydntekijat. Perehdytys koostuu yritykseen, tydtehtavaan, tydturvallisuuteen, tuotettaviin palveluihin
ja asiakkuuteen perehdyttdmisestd. Dokumentoimme perehdytyksen ja seuraamme sen toteutumista
yritys- ja liiketoimintayksikkotasoilla saannéllisesti.

Suomessa kaytetaan ISS:lla globaalisti kaytdssa olevaa ISS MyLearning LMS -jarjestelmaa (Learning
Management System). Sen avulla saamme koulutustarjonnan kaikkien ISS:ldisten nahtaville, jolloin jokainen
saa paremman kasityksen omista kouluttautumismahdollisuuksistaan. ISS:n verkkokoulutukset ovat entista
paremmin kaikkien saatavilla, ja osa perehdytyskursseistamme toteutetaan myds verkkokurssimuotoisina.
Nain perehtyminen on ketterampaa, ja kaikki materiaali on saatavilla heti ensimmaisesta paivasta alkaen.

Lisaksi esihenkildroolissa olevat saavat aiempaa helpommin ja selkedmmin nakyviin koko tiimin
koulutustilanteen. Tyéprofiilien perusteella henkildston jasenille voidaan valmiiksi nimeta koulutuksia
suoritettavaksi sen lisaksi, etta jokainen voi valita avoimesta tarjonnasta itselleen tarpeellisia koulutuksia.

SULJE CASE Hyva tydkummi on avain perehdytykseen ja asiakastyytyvaisyyteen




ISS kayttaa perehdytysprosessin osana tyokummitoimintaa, joka on saanut
positiivista palautetta seka asiakkailta etta tydntekijoilta. Omalla
esimerkillaan tydkummi voi perehdyttaa myos tydtehtavaan kuuluvan
asenteen ja ammattiylpeyden. Tydkummi Jonna Gullsten seka hanen
perehdytettavansa Samuel Isong ovat tyytyvdisia tydkummitoimintaan.

Tydyhteisén toiminta rakentuu ja kehittyy paivittdisessa vuorovaikutuksessa. Kun tiimissa aloittaa uusi
tyontekija, perehdytyksella tahdataan siihen, ettd han oppii turvallisen ja itsendisen tyéskentelytavan seka
omaksuu ISS:n arvot ja tydturvallisuus- ja tydhyvinvointikulttuurin. Tydkummin tehtavana on tukea tata
kokonaisuutta. ISS:la tydkummina toimii esihenkild, palveluohjaaja tai kokenut kollega, joka hallitsee oman
alansa laaja-alaisesti.

Yksi ISS:n tydkummeista on Jonna Gullsten, joka on tydskennellyt ISS:lla viisi vuotta ja toimii
kohdevastaavana. Han tekee siivoustydnsa ohella paljon perehdytyksia seka opiskelee ldhiesihenkilén
ammattitutkintoa.

"Tyékummi auttaa sopeutumaan tydpaikalle. Kdymme uuden tydntekijan kanssa lapi esimerkiksi sita, miten
tyopaikalla ollaan ja toimitaan. Perehdytyksen taso ja kesto riippuvat paljon siitd, onko tydntekijalla aiempaa
tyokokemusta. Opastuksessa voidaan kayttaa tarvittaessa myos kuvallisia ohjekortteja, jos yhteista kielta ei
juuri ole”, Gullsten kertoo.

Yksi Gullstenin perehdytettavista on Samuel Isong, joka tydskentelee siivoojana. Isong kokee, etta
tybkummitoiminta parantaa myds asiakastyytyvaisyyttd. Hanelle on tarkeaa, etta tyd tehdaan aina asiakkaan
toiveiden mukaisesti ja halutussa aikataulussa. Tassa tyokummi on suureksi avuksi, silld han tuntee
ty6skentelykohteen ja sen tehtavat entuudestaan. Tyokummilta saa aina apua, tyhmia kysymyksia ei ole.

"Jos ei puhu hyvaa suomea, tydkummi auttaa ymmartamaan ja viestimaan asiakkaalle. Minakin opettelen
vield suomea, ja tydkummille voi soittaa, jos jotain ei ymmarra. Nain tiimin tyd sujuu sukkelasti ilman
ongelmia”, Isong toteaa.

Gullsten listaa tydkummitoiminnan positiivisiksi puoliksi muun muassa sen, etta tyontekija padsee
tutustumaan muihin tykavereihin ja sopeutumaan nopeammin osaksi tydyhteisdéa. Tydkummi toimii
tehtdvassaan positiivisesti, oikeudenmukaisesti ja jarjestelmallisesti. Ty6 siivousalalla on monipuolista ja
tyokohteet vaihtelevia. Ty6tehtdvat vaativat osaamista ja ammattitaitoa, joista on syyta olla ylped. Omalla
esimerkillaan tydkummi osoittaa ammattitaidon lisdksi myds asennetta ja ammattiylpeytta tyosta, joka on
vaativampaa ja merkityksellisempaa kuin moni arvaisi.

Isongin mielesta avainasemassa ovat karsivallisyys ja joustavuus. Hyva tydkummi osaa kuunnella ja
ymmartaa eri tyontekijoiden yksildlliset oppimistavat ja -tahdit. Hin my®és varmistaa, etta huolellisen
perehdytyksen jalkeen ty6t onnistuvat kohteessa itsendisesti ja ettd asiakkaan ja tydntekijan valilla vallitsee
hyva yhteisymmarrys.

Perehdytettavalta taas vaaditaan aitoa kiinnostusta tydhdn seka malttia opetella ja keskittya.



"Arvostan sitoutumista tydhon, ja jokaisella on myds vastuu omasta oppimisesta. Jos olen selittanyt jonkin
asian tyontekijan mielesta hassusti tai jokin on muuten epaselvaa, on hyva olla uskallusta kysya lisatietoa ja
tarkennuksia. Tyhmia kysymyksia ei ole”, Gullsten muistuttaa.

Kaikki uudet ISSlaiset perehdytetdan seka yrityksen turvallisiin ja vastuullisiin toimintatapoihin ettd kunkin
kohteen erityispiirteisiin. Alkuperehdytys kestaa henkilon aiemmasta osaamisesta rijppuen muutamasta
paivasta useampaan viikkoon, mutta perehdytysta jatketaan koko ty6uran ajan.

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja koulutukset

Koulutus- ja valmennusohjelmiemme suunnittelu pohjautuu yrityksen strategiaan, tyotehtavien
edellyttdmiin osaamisvaateisiin, liiketoiminnan tarpeeseen, asiakkaiden kanssa tunnistettuihin
kehittdmiskohteisiin seka kehityskeskusteluissa esille tulleisiin tarpeisiin.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkiléstdjohtamistamme, ja niiden toteutumista ja laatua
seurataan kaikilla organisaatiotasoilla. Talla henkildstéjohtamisen avainprosessilla on vahva historia ISS:11a,
ja olemme toteuttaneet sitd eri muodoissaan jo kahden vuosikymmenen ajan.

Strukturoitujen keskusteluiden avulla vahvistamme henkildstémme sitoutumista, motivaatiota seka
kyvykkyytta suoriutua tyétehtdvista. Hyvalla johtamisella haluamme varmistaa, etta jokainen tietdd omalle
ty6tehtdvalleen asetetut odotukset ja tavoitteet. Samalla padsemme rauhassa keskustelemaan myoés
henkilékohtaisesta kehittymisesta, tydssa jaksamisesta seka hyvinvointia ja tydturvallisuutta koskevista
teemoista. Kehityskeskustelut pidetdan vahintaan kerran vuodessa. Toimihenkildiden
kehityskeskusteluprosessiin kuuluu liséksi kerran vuodessa pidettava seurantakeskustelu.

SULJE CASE “Paras tydyhteisd, mitd minulla on koskaan ollut”

Sahkdasentajan tyd ISS:lla on monipuolista ja antaa mahdollisuuden
monenlaisille tydurille. Taneli Malkdnen on edennyt sahkdasentajasta
projektipaallikoksi yhteen hitsaantuneessa ja kannustavassa tyoyhteisossa.

Kun Taneli Malkénen aloitti syksylla 2019 ty6t sahkdasentajana ISS:1l3, han huomasi nopeasti I6ytaneensa
tydyhteison, jonka osaksi oli helppo solahtaa.



- Oli positiivista ja mukavaa, etta ISS:lle tullessa sai olla oma itsensa. Siina sita sitten hitsaantui yhteen
tiimissa muiden erilaisten persoonien kanssa.

Maaliskuusta 2023 alkaen Malkénen on toiminut sdhkdosaston projektipaallikkdna Oulun yksikon teknisissa
palveluissa. Toisen projektipaallikon aisaparina han vastaa asiakaskaynneista, myynnista ja
tarjouslaskennasta seka toimii esihenkiléna joukolle sahkdasentajia.

Malkosella on takanaan yli 20 vuoden ura sahkdalalla. Alkujaan han kouluttautui oppisopimuksella
sahkdasentajaksi, minka jalkeen tyduralle on mahtunut uudiskohteiden urakkarakentamista,
linjasaneerauksia ja vikakeikkojen hoitoa. Ennen Ouluun muuttoa han tyéskenteli seitseman vuotta
sahkdalan yrittajana.

ISS:1ld Méalkdnen on viihtynyt jo liki nelja vuotta. Tarkeimpia syita siihen ovat tydn monipuolisuus, ison
tydnantajan vakaus ja tydyhteiso.

- ISS:I1a on paras ty6yhteiso, mita minulla on koskaan ollut. Ei ole aamulla harmittanut tulla téihin!

Ennen hakemistaan ISS:lle Malkénen oli hakenut myds opiskelemaan. Han halusi oppia uutta seka kehittaa
ja haastaa itsedan. Alkuvuonna 2020 Malkonen aloitti sahké- ja automaatioinsinéérin monimuoto-opinnot,
jotka ovat nyt muutamaa kurssia ja lopputydta vaille valmiit. Lapi opintojen kouluttautumiseen on
suhtauduttu toissa positiivisesti.

- Esihenkiloni on jopa sanonut, etté kay nyt se koulu, tee sitd 100-prosenttisesti ja tdita sen ohessa,
Malkénen kertoo.

Sahkbasentajan tyopaivat ovat vaihtelevia asiakkuudesta riippuen - on vianhakua, korjauksia,
saneerauskohteita urakkatydmailla seka kiinteistonhoitajien ja asiakkaiden tilaamia tyokeikkoja. Kohde
vaihtuu paivan aikana useaan otteeseen.

Malkénen oli alkuvuodesta 2023 Oulun konttorilla opintoihin liittyvassa tydharjoittelussa, kun sahkdosaston
projektipaallikén tehtava tuli hakuun. Aluepaallikko toivoi Malkésen hakevan paikkaa.

- Han naki, miten toimin tehtdvassa ja halusi tarjota minulle mahdollisuutta. Hain paikkaa ja tulin valituksi.

Projektipaallikkdna Malkdsella on myds vastuu palkata tiimiin uusia sahkdasentajia. Malkénen on
huomannut, ettei moni tieda ISS:n tarjoavan myds teknisid palveluita ja séhkdasennuksia. Tietoisuus ISS:sta
sahkdasentajien tydnantajana on kuitenkin vahitellen parantunut.

- Moni mainitsee hakemuksessaan, ettd hakee paikkaa, koska tietévat ISS:n olevan iso ja kansainvalinen
yritys, Malkénen kertoo.

Malkénen uskoo tyén projektijohdossa avaavan uusiakin ovia: aiempi projektipaallikko oli taustaltaan
sahkdasentaja, kavi ISS:n insinddrikoulutuksen ja siirtyi jo opintojen aikana projektipaallikdksi. Koulutuksen
jalkeen han vaihtoi tarjouslaskennan osastolle ja myéhemmin talotekniikan kehityspaallikdksi.

Malkésen mielesta ISS:I1a on hyvat mahdollisuudet edetd, silld iso talo tarjoaa runsaasti koulutus- ja
uramahdollisuuksia seka arvostaa sitoutuneita tydntekijoita.

- On itsesta kiinni, mihin tilaisuuksiin tarttuu. Itsedni on koko ISS:lla tyéskentelyn ajan kannustettu
urakehitykseen. Eihan sita koskaan tiedd, vaikka etenisi urallaan johtoryhmaan saakka. Mikaan ole
poissuljettua.

Everything DiSC® Tydyhteisoprofiili tukee monimuotoisten tiimien kehittymista

Monimuotoiset tiimit ovat tarkea kilpailuetu sekd voimavara yrityksessamme. Ymmartadksemme entista
paremmin erilaisia vuorovaikutustyyleja seka nakyvaa kayttaytymista ISS:1la on kaytdssa Everything DiSC®
Tydyhteisoéprofiili. DiSC-profiilin avulla timimme oppivat viestimaan tehokkaammin seka rakentamaan
toimivaa kanssakaymista eri sidosryhmien kanssa. ISS:n omat valmentajat toteuttavat DiSC-tydpajoja eri
tiimeille. Lisaksi DiSC-profiili on osa Leading OnelISS -lippulaivachjelmaamme seka johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoa (JYET).

360-palaute tukee esihenkilona kehittymista

ISS Palveluilla on mahdollista saada palautetta omasta toiminnastaan 360-arvioinnin avulla, joka rakentaa ja
vahvistaa ISS:n yhdenmukaista ja tavoitteellista johtamiskulttuuria. Liséksi arviointi tukee jokaisen
arvioitavan kehittymista esihenkilong, kollegana ja oman vastuualueensa johtajana. Arviointiprosessissa
kehitetddn myds palautteen antamisen ja vastaanottamisen kulttuuria ISS:1l. Osallistujat ovat antaneet
arviointiprosessista myonteista palautetta, ja se on koettu hyddylliseksi tydkaluksi.



Tavoitteenamme on varmistaa
henkilbstén oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman tyétehtdvin
tarpeisiin.

Arvioinnissa henkil6 keraa palautetta omasta johtamisestaan ja tavastaan tehda yhteistyéta muiden kanssa
omalta esihenkildltaan, kollegoiltaan, tydntekijéiltdan sekd muilta sidosryhmilta. Prosessi on osa
koulutusohjelmiamme, ja sen piiriin kuuluvat esihenkildasemassa olevat ISS:ldiset. Arviointiprosessiin
kuuluu aina purkutilaisuus, ja palautteen perusteella tehdaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma.

Palvelukulttuurin kehittdminen on arvolupauksemme ytimessa

Arvolupauksemme paattyy sanoihin me vdlitdmme sinusta. Tata lupausta toteutamme panostamalla
vahvasti palvelukulttuurin kehittdmiseen. Kehittdmistd teemme muun muassa asiakkuusjohtamiseen ja
erinomaiseen asiakaspalvelukokemukseen tahtaavilla ohjelmillamme.

Placemaker’s Path -palvelukulttuuriohjelma

Jokainen meista on placemaker. Termilla viitataan sloganiimme People Make Places. Path taas tarkoittaa
polkua: haluamme rakentaa jokaiselle ISS:ldiselle oman polun ISS:lla. Vuonna 2021 lanseerattu
Placemaker’s Path -palvelukulttuuriohjelma kulkeekin ISS:ldisen rinnalla koko tydsuhteen ajan
rekrytoinnista ja perehdytyksesta alkaen.

Ohjelman avulla toteutamme toimintamme tarkoitusta, arvolupaustamme ja strategiaamme kdytannossa:
meilla on yksi, yhteinen koulutusohjelma, jossa opimme, kuinka luomme asiakkaillamme yha parempia
tiloja, joissa meidan kaikkien on hyva olla. Vuoden 2023 loppuun mennessa tydpajoihin on osallistunut noin
1 030 ISS:laista.

Ohjelmassa kehitetddn myds esihenkildiden taitoja johtaa tiimeja ja palveluita. Arvolupauksemme muuttuu
sanoista teoiksi, kun tydntekijéilldmme on toimintaymparistd, jossa he voivat onnistua.

Key Account Manager Certification Programme (KAMC)

Halumme palvella asiakkaita erinomaisesti kaikilla tasoilla nakyy my®s panostuksessa asiakkuuksien
kehittamiseen. Jokainen avainasiakasvastuullisemme suorittaa sertifioinnin koulutusohjelmassa ja saa ndin
valmiuksia entistad parempaan asiakkuuksien johtamiseen. Sertifioinnin ldpaisemiseksi
asiakkuusvastuullisten on tullut osoittaa, ettd he systemaattisesti kehittavat omia asiakkuuksiaan seka
henkildéstodan asiakkaan odotusten mukaisesti ISS:n prosesseja ja tydkaluja noudattaen.

ISS-konsernin koulutusohjelmat

ISS-konsernin koulutustarjontaan sisaltyy perehdytys, palvelukulttuurin kehittaminen seka liiketoiminnan ja
johtamisen kokonaisuuteen kuuluvat kehittamisohjelmat. Konsernin yhteiset koulutusohjelmat edistavat
strategian toteuttamista ja vahvistavat ISS:n yhteista kulttuuria. Koulutusohjelmien avulla kehitetdan
johtamista ja yhtendista ajattelutapaa. Esimerkiksi lippulaivaohjelmamme Leading OnelSS tukee
strategiaamme ja kulttuuriamme: kyseessa on kattava oppimis- ja muutosprosessi, jonka tavoitteena on
avata johtajiemme ja esihenkildidemme ajattelutapaa, rakentaa uusia asenteita ja laajempia nakdkulmia
seka tarjota kdytannon tydkaluja ja Iahestymistapoja, joiden avulla voimme vahvistaa OnelSS-kulttuuria.

Global Management Trainee Programme

ISS:n kansainvalinen Global Management Trainee Programme tarjoaa lahjakkaille ja kunnianhimoisille
nuorille kyvyille mahdollisuuden tulla osaksi ISS:n menestystarinaa ja vieda yritysta kohti strategisia
paamaaridamme keskitettyjen kokonaispalveluratkaisujen tuottajana.

ISS Global Management Trainee -ohjelma on ollut kdynnissa vuodesta 2013 lahtien. 18 kuukauden
mittaisessa ohjelmassa harjoittelijat tydskentelevat liiketoimintajaksoilla eri puolilla
palveluorganisaatiotamme sekd ulkomaanvaihdossa toisessa ISS-maassa. Tata kautta heille muodostuu
hyva kokonaiskasitys ISS:n paikallisesta ja kansainvalisesta toiminnasta seka laaja kontaktiverkosto
yrityksen sisalld. Ohjelman jalkeen osallistujat jatkavat ISS-uraansa avainasiakkuuksissamme esihenkil6- ja
asiantuntijarooleissa. Pidemman aikavalin tavoitteena on edetd kokemuksen kautta ylemman johdon
tehtaviin. Ohjelma kdynnistyy vuosittain syyskuussa, ja hakuaika on kdynnissa aina edellisen vuoden
vaihteessa.

2.4.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

Ammatillisen osaamisen kehittamisen tavoitteena on varmistaa henkildstémme oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman tydtehtavan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan
konserniyhteistydryhmassa, jossa on seka ylimman johdon ettd henkiléstén edustus.

Tutkintotavoitteiseen koulutukseen esimerkiksi oppisopimuksella osallistuu vuosittain yli 350 henkea.
Vuonna 2023 tutkintoon valmistui 190 ISS:1distd. Teemme my6s merkittavaa yhteistyota eri
koulutustoimijoiden kanssa: Metropolian kanssa toteutettu ISS Insin6driohjelma sai jatkoa syksylla 2021, ja
ISS:n omassa tradenomiohjelmassa opinnot aloitettiin tammikuussa 2022. Ohjelmista odotetaan
ensimmaisten valmistuvan vuoden 2024 aikana. Tavoitteenamme on jatkaa naita ohjelmia tulevaisuudessa.



SULJE CASE

Koulutamme henkiléstdamme tutkintotavoitteisen koulutuksen ohella asiakaskohtaisesti raataloidyissa
koulutusohjelmissa, tydturvallisuudessa, asiakaspalvelutaidoissa ja palvelukayttdytymisessa,
palvelukonseptin hallinnassa, ymparistdasioissa seka laadunhallinnassa. Esihenkil6taitoja vahvistamme
esihenkildiden ja johdon valmennusohjelmilla.

Joka vuosi merkittdva osa ammatillisen osaamisen tavoitteista ja koulutuksesta ISS:11a liittyy erilaisiin
lakisaateisiin tai asiakasympariston vaatimiin lupa- ja patevyyskoulutuksiin. Seuraamme ennakoivasti lupien
voimassa oloa ja ohjaamme henkildstéamme sen pohjalta koulutukseen. Nain varmistamme tarvittavien
saaddsten ja asetusten tayttymisen tydtehtaviemme hoitamisen yhteydessa. Esimerkiksi
ty6turvallisuuskortti on asetettu pakolliseksi patevyydeksi useissa eri toimenkuvissa.
Luokkahuonekoulutuksen ohella ja tukena koko henkildstélldamme on mahdollisuus suorittaa
verkkokursseja.

2.4.4 Koulutusinvestoinnit

7 319 ISS:laista on osallistunut erilaisiin tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin vuonna 2023.
Kouluttautumiseen on kaytetty yhteensa 9 100 paivaa eli yli 68 000 tuntia. Keskimaarin koulutukseen
kaytetty aika osallistujaa kohti on noin 9 tuntia. Viime vuonna sijoitimme henkildstdomme kehittdmiseen
noin 3 miljoonaa euroa.

ISS:1& on kaytossa yli 100 erilaista henkilostolle suunnattua verkkokoulutusohjelmaa liittyen muun muassa
perehdytykseen, turvallisuuteen, henkildston ja asiakkuuden johtamiseen, ymparistévastuuseen ja
tuotekoulutukseen. Lisaksi toteutetaan runsaasti seka ISS:n omaan koulutustarjontaan kuuluvia etta
yhteistydkumppaneiden kanssa toteutettavia luokkahuonekoulutuksia.

JYET-koulutuksesta uusia verkostoja ja oppia johtamiseen

Esihenkilona tai asiantuntijana tyoskentelevilla ISS:laisilla on ollut jo usean
vuoden ajan mahdollisuus hakea omien toidensa ohessa suoritettavaan
JYET-tutkintoon. Joka kevat juhlitaan uuden JYET-ryhman valmistumista.

JYET-koulutuksen vastuukouluttaja Kari Tillasen mukaan JYET on loistava mahdollisuus seka yritykselle etta
kehitysta hakevalle tydntekijalle. Oppisopimuskoulutuksen kautta yritys pystyy tekemaan pitkajanteista ja



kustannustehokasta valmennusta esihenkilGille ja asiantuntijoille, ja erilaisiin tutkintoihin kouluttautuukin
oppisopimuksella vuosittain noin 350 ISS:laista.

- Henkildstdn kouluttaminen on ISS:I1a suuri strateginen investointi, jolla varmistetaan osaava ja kyvykas
henkildsto erilaisiin tehtdviin. JYET on osa organisaatiomme lapi kulkevaa systemaattista tekemista, jolla
tuetaan urapolkuja ja sitoutetaan ihmisia, kertoo henkildstonkehittamispaallikko Elli Velling, joka vastaa
JYET-ohjelman toteutuksesta ISS:Ila.

JYET-koulutus on monipuolinen kokonaisuus, jossa opinnot rakennetaan jokaisen opiskelijan
henkil6kohtaisen tilanteen mukaisesti tukemaan aiemmin hankittua osaamista seka nykyista tai tulevaa
tydtehtavaa. Nain ISS:ldisia pystytaan parhaiten tukemaan oman polkunsa luomisessa. Ohjelmassa jokaisella
opiskelijalla on my&s nimetty mentori, jonka kanssa opiskelija voi sparrata ja seurata yhdessa projektien
etenemista seka saada tukea mahdollisiin omiin haasteisiin.

Kohdevastaavana ja teknisena managerina tyéskenteleva Juha Hannula on ISS:n tarjoamien
tutkintokoulutuksien konkari. Han valmistui ensimmaisesta ISS:n omasta insinddriohjelmasta (AMK) 2021, ja
suoritti JYET-koulutuksen nyt 2022-2023.

Hannula kertoo, etta tutkinnot tdydentavat toisiaan hyvin ajatellen hdnen omaa nykyista toimenkuvaansa:
tydssa vaaditaan teknistd osaamista talotekniikan osalta ja toisaalta henkildstéjohtamisen taitoja, joihin
syvennyttiin enemman JYET-koulutuksessa.

- Koulutuksen kanssa samaan aikaan tein my6s asiakkuuspaallikén tuurausta, joten paasin hydédyntamaan
konkreettisia johtamisen oppeja vahvasti jo heti kurssin aikana. Oppimistehtavat ja erilaiset projektityot
tukivat hyvin tuurausta, ja toisin pain, Hannula sanoo.

Palveluesimies Made Loik valmistui lahiesimiestutkinnosta kuusi vuotta sitten ja paatti jo silloin, etta
seuraavaksi vuorossa on JYET. Aikaa kului valissa ajateltua enemman, mutta ndhtydan hakuilmoituksen
uuteen JYET-ryhmaan alkuvuodesta 2022 han paatti, etta nyt on aika.

Loikilla on noin kolmekymmenta tiimildista ISS Directin puolella, ja hdnen mielestaan koulutus korosti
entisestaan sitd, etta johdettavat henkilot ovat kaikki omia persooniaan. Esihenkil6 ei ohjaa vain yhta
massaa, vaan erilaiset persoonat tulee ottaa huomioon tydarjessa.

Aidinkielen&an viroa puhuva Loik sanoo, etta joutui valilla tyéllistimaan aivojaan enemman kuin
suomenkieliset opiskelijat, mutta han naki sen positiivisena haasteena.

-Kylla valilla tuli totta kai uusia sanoja, joita ei ole ennen kuullut. Ajattelin silloin, etta “jes, olen saanut taas
jotain uutta tietoa”, Loik kuvailee tuntemuksiaan.

Viestinnan asiantuntija Kaisa-Leena Laine vahvistaa, etta JYET sopii esihenkildiden lisaksi myos asiantuntijan
roolissa tyoskenteleville henkilille.

-Etenkin itsensa johtamisen kokonaisuus oli todella mielenkiintoinen, ja siita sai ajattelemisen aihetta omaan
ty6hon. Muiden oppilaiden kanssa keskustelemalla oppi myds ymmartamaan, miten erityyppiset ihmiset
taydentavat toisiaan tybelamassa, Laine kertoo.

Laineen mielesta koulutuksen tarkein anti oli se, ettd opintojen ohessa paasi tutustumaan muihin ISS:l3isiin.
Toiminnot pystyvat tukemaan toisiaan tehokkaammin, kun tutustutaan eri rooleissa toimiviin henkil6ihin ja
ymmarretaan heidan arkeaan ja tarpeitaan paremmin.

My®6s Hannula nosti muiden oppilaiden kanssa sparrailun tarkeaksi osaksi koulutusta.

- Tuen ja vinkkien saaminen helpottuu, kun tuntee eri tehtavissa tyéskentelevia ISS:laisia ja voi verkostoitua
erilaisten ammattilaisten kanssa.
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Palkitseminen

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tydehtosopimusten ja tydn vaativuuden mukaiseen palkkaukseen.
Palkitsemisen ja etujen avulla Palkitsemisen ja etujen avulla huomioidaan onnistuneita tydsuorituksia ja pitkia ty6uria, seka edistetdan

.. . . tyOhyvinvointia ja tydturvallisuuskulttuuria.
huomioidaan onnistuneita yohyv ]ty



tydsuorituksia ja pitkid tyouria sekd
edistetddn tybhyvinvointia ja
tyéturvallisuuskulttuuria.

ISS tarjoaa tyontekijoilleen liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointiedun sekd mahdollisuuden tyésuhdepydéraan.

ISS:1& on kaytdssa kertapalkitsemisen tydkalu, jonka puitteissa esihenkildt voivat huomioida kattavasti seka
yksiloita ettd tiimeja erinomaisista ja poikkeuksellisista tydsuorituksista. Vuonna 2023 annettiin ldhes 1 900
kertapalkkiota. Ylivoimaisesti eniten palkittiin erinomaisista tyésuorituksista, mutta myds asiakkailta
tulleista palautteista seka ennakoivasta ja vahvasta tyéturvallisuuskayttaytymisesta.

ISS:l1a arvostetaan pitkia tyduria, ja yritys palkitsee tydntekijoitaan, kun 10, 20, 30 ja 40 vuoden
palvelusvuodet tulevat tayteen. Vuonna 2023 ISS huomioi 246 tydntekijaa palvelusvuosipalkkiolla. Vuonna
2023 ISS my6s haki itsendisyyspaivan kunniamerkkeja viidelle ansioituneelle ammattilaiselle. Suomen
tasavallan presidentti myonsi Suomen Valkoisen Ruusun 1 luokan mitalin kultaristein Jaana Kumlinille,
Leena Nevalaiselle, Kai Niemiselle ja Riitta Vaisaselle sekd Suomen Valkoisen Ruusun ansioristin
Kristian Wickstrémille.

ISS palkitsi myds vuonna 2023 tyéntekijoitaan Omena-palkinnolla. Omena-ohjelman tarkoitus on antaa
tunnustusta ja palkita esimerkillisia tyontekijoita, jotka tuottavat erinomaisia palvelukokemuksia ja tukevat
omalla ty6llaan asiakkaan liiketoiminnan kehittymista. Omena-ohjelman avulla nostetaan esiin
esimerkillisia tydkavereita inspiraatioksi muille.

Jokainen Omena-ehdokas palkittiin pikapalkkiolla ja kiitoksella. Rahapalkkion saavia voittajia valittiin joka
kuukausi ehdotettujen keskuudesta kuusi eli yksi jokaisesta ISS:n liiketoimintayksikdstd. Usein ehdokkaana
oli kokonainen tiimi, joka strategiamme mukaisesti oli toteuttanut palvelurajat ylittdvaa tyota asiakkaan
hyvéksi. N&in ollen yhteensa 153 ISS:13ista sai kuukauden Omena-palkinnon vuonna 2023. Vuoden lopulla
kuukausivoittajien keskuudesta valittiin liilketoimintayksikoiden finalistit, jotka saivat palkinnoksi iPadin ja
jatkoivat kilpailemista 5 000 euron arvoisesta ISS Vuoden Omena -palkinnosta. ISS Suomen Vuoden 2023
Omena -palkinnon voitti KA1-liiketoimintayksikdsta palveluohjaaja Moses Villafranca.

SULJE CASE Empaattisuus ja ainutlaatuinen ammattitaito toivat Omena-voiton

a

Vuaden Omens —palkinto

Moses Villafranes

Palveluohjaaja Moses Villafranca on ihmislaheinen siivousalan
ammattilainen, joka ottaa aina asiakkaan seka tyokaverinsa lampimasti
huomioon. Tama asenne palkittiin vuoden 2023 Omena-palkinnolla.

- Olen todella riemuissani Omena-voitosta. Tama on valtava tunnustus tydstani, ja olen siita valtavan

kiitollinen.



Nain tuore Omena-voittaja, Moses Villafranca, kuvailee tunnelmiaan heti voiton jalkeen. ISS:n Omena-
ohjelman tarkoitus on palkita esimerkillisia palvelualan ammattilaisia, ja palkintoja jaetaan kuukausittain
jokaisessa liiketoimintayksikdssa. Kuukausivoittajien joukosta valitaan finalistit, joista yksi palkitaan koko
vuoden Omena-voittajana.

Villafranca on edennyt vuoden aikana siivoojasta siivoustiimin vetajaksi seka nykyiseen rooliinsa
palveluohjaajaksi. Han ty6skentelee tiiminsa kanssa Danske Bankin paakonttorissa Helsingissa.

Ty6 on merkinnyt Villafrancalle aina paljon. Filippiineilta kotoisin oleva Villafranca muutti Suomeen vuonna
2017 etsimaan parempia tyo- ja elinmahdollisuuksia. Kun koronapandemia iski, hanet irtisanottiin silloisesta
tyostaan. Silloin ISS tarjosi paljon kaivatun tydmahdollisuuden.

- On ihan oikeutettua sanoa, etta nykyinen ty6ni auttoi minua selvidamaan vaikeasta ajanjaksosta, Villafranca
pohtii.

Villafranca iloitsee erityisesti siitd, etta hanen uransa ISS:lla on tdynna oppimismahdollisuuksia; tydnantaja
tukee esimerkiksi suomen kielen opiskelua.

- Olen myds saanut kehittaa johtamistaitoja. Se on erittdin hyodyllista. Tydpaikallani arvostetaan myos
ihmisten yksildllisyyttd ja monimuotoisuutta. Siita olen tyytyvainen, Villafranca kiteyttaa.

My@s Villafrancan esihenkiléna vuonna 2023 toiminut Jenni Savela iloitsee tunnustuksesta ja kertoo ylpeana
muutoksesta, jonka Villafranca yhdessa tiimin kanssa toteutti.

- Reilu vuosi sitten olimme haastavassa tilanteessa, silla siivouskohteemme asiakastyytyvaisyys oli matalalla
tasolla. My®6s siivoustiimin ryhmahenki oli heikko. Moseksella oli merkittava rooli muutosmatkassa kohti
parempaa. Han tunsi seka asiakkaan etta siivoustiimin, ja hanella oli valtavasti hyvia ideoita tilanteen
parantamiseksi. Moses on empaattinen ja ihmislaheinen, ainutlaatuinen ammattilainen, Savela kertoo.

Savelan mukaan siivouksen laatu saatiin kuntoon ja samalla Villafranca loi tiimiin psykologista turvallisuutta
- nyt muutkin tiimildiset uskaltavat jakaa rohkeasti omia oivalluksiaan ja kehitysideoita. Siksi Villafrancan
saama tunnustus on tarkea koko tiimille.

Villafranca on I6ytanyt kiitellyn otteensa asiakaspalvelutyéhon jatkuvan oppimisen ja kokemusten kautta.
Han kertoo tasapainoilevansa empatian ja ammattimaisuuden valilla ja pyrkivansa aina tarjoamaan parasta
mahdollista palvelua.

- Asetan itseni asiakkaan asemaan ja mietin, mitd mina asiakkaana haluaisin. Nain ymmarran heidan
tarpeitaan ja toiveitaan paremmin. Sen jalkeen pohdin viela erikseen, kuinka mina palveluntarjoajana voin
vastata naihin tarpeisiin, Villafranca toteaa.

Talla toimivalla reseptilla Villafranca on voittanut puolelleen vaativatkin asiakkaat, ja loppukayttajien
asiakastyytyvaisyys on noussut erittain hyvalle tasolle.

- Tama kaikki on kuitenkin vasta alkua! Omena-palkinto antaa todellisen motivaatioboostin, joka kannustaa
puskemaan eteenpdin ja innovoimaan entistd enemman. Olen valmis jatkamaan korkealaatuisen tyon
tekemista asiakkaillemme, Villafranca iloitsee.

3.0

Luomme kestavia tyoymparistoja

Kiinteistojen kayton ja yllapidon merkitys ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja sopeutumisessa muodostaa
perustan ISS:n ymparistovastuullisuustydlle. Kiinteistot aiheuttavat noin kolmanneksen Suomen
kasvihuonekaasupadastdistd, joista merkittava osa syntyy kiinteiston kaytdn aikana. Palveluratkaisumme ja yli 7
600 ISS:n ammattilaista vaikuttavat paivittain tydymparistojen vastuullisuuteen. Olemme asettaneet
kunnianhimoiset iimastotavoitteet, joilla tuemme myos asiakkaidemme vastuullisuustyota.
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Nain rakennamme ymparistévastuullisuutta

Suurena kansainvdlisend
organisaationa ymmdrrdmme
vastuumme ja haluamme olla
edelldkavija vastuullisessa
liiketoiminnassa.

Koko organisaation sitoutuminen on
yksi edellytys tavoitteisiin
pddsemiselle.

Ymparistovastuullisuus on yksi strategiamme painopistealueista. Se sisaltyy yrityksemme arvoihin ja on
olennainen osa paivittdista palvelutuotantoamme. Palveluillamme ja yhteisty6lla asiakkaidemme kanssa
voimme vaikuttaa positiivisesti kiinteistdjen kaytonaikaisiin ympaéristovaikutuksiin ja rakennusten
hiilijalanjalkeen - ndin luomme kestavia tydymparistoja.

Sopeutuminen ilmastonmuutoksen vaikutuksiin, esimerkiksi séan aari-ilmidihin, tulee muuttamaan
osaltaan kiinteistdjen yllapitoa tulevina vuosina. Asiakkaamme, henkiléstdmme ja muut sidosryhmamme
odottavat ISS:Itd suunnanndyttdjan roolia ja vastuun kantamista tassakin asiassa.

Vuoden 2023 lopussa aloitimme tydn EU:n kestavyysraportointidirektiivin mukaisen
kaksoisolennaisuusarvioinnin tekemiseksi. Tarkoituksena oli maaritella liilketoiminnallemme olennaiset
kestavyysseikat, jotka toimivat vastuullisuustydmme kehittdmisen pohjana. Ymparistévastuullisuudessa
olennaisimmaksi teemaksi nousi ilmastonmuutoksen hillinta. Liséksi iimastonmuutokseen sopeutuminen,
energian kulutus seka kemikaalien ja resurssien kdyton véahentaminen arvioitiin olennaisiksi teemoiksi.
Sidosryhmahaastatteluissa nousi esille my6s konkreettinen ja lapinakyva vastuullisuusviestinta.

3.1.1 Kunnianhimoiset tavoitteet viitoittavat iimastotyétamme

IImastonmuutos vaikuttaa jo nyt meihin jokaiseen - se on yksi aikakautemme suurimmista kriiseista.
Suurena kansainvalisena organisaationa ymmarramme vastuumme ja haluamme olla edelldkavija
vastuullisessa liiketoiminnassa. Kun asiakkaamme valitsevat meidat kumppanikseen, he saavat tayden
tukemme omaan vastuullisuustydhoénsa. Jotta voimme tdssa onnistua, olemme asettaneet kunnianhimoiset
tavoitteet viitoittamaan ilmastotyétamme.

Olemme sitoutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaiseen tavoitteeseen hillité lampétilan nousu 1,5
celsiusasteeseen, ja tavoitteenamme on Net Zero vuonna 2030 Scope 1:n ja Scope 2:n osalta ja vuonna 2040
koko arvoketjun osalta.

Vuonna 2022 antamamme sitoumukset vievat meita kohti tavoitteitamme:

® ravintolapalveluiden CO, _paastéjen vahentaminen - 25 prosenttia vuoteen 2030 mennessa
® ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2027 mennessa
e autokannan sdhkdistdminen vuoteen 2030 mennessa

Vuonna 2023 Science Based Target Initiative hyvaksyi tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteemme ja vahvisti
l&hitulevaisuuden paastotavoitteemme. Kunnianhimoiset ja tarkentuneet lyhyen, keskipitkan ja pitkan
aikavalin tavoitteet muutetaan konkretiaksi vuoden 2024 aikana tyostettavalla hiilitiekartalla.

Lisaksi YK:n Global Compact -aloite ja kestavan kehityksen tavoitteet ohjaavat vastuullisuustydtamme.
Ympadristdvastuullisuudessa erityisesti Ilmastoteot (SDG 13) ja Vastuullinen kuluttaminen (SDG 12) ovat niita
tavoitteita, joihin me liikketoiminnallamme pystymme merkittavasti vaikuttamaan.

3.1.2 Nadin onnistumme - toiminnan arviointi ja raportointi

Olemme laskeneet vuodesta 2019 alkaen palveluidemme hiilijalanjalkea. Vuoden 2023 paastot on laskettu
entista kattavammin: nyt laskenta sisaltaa palveluihimme kohdistuvien paastojen lisdksi myds epasuorien
hankintojemme paastét. Science-based targets -aloite (SBTi) otti vuonna 2023 kayttd6n uuden FLAG-
ohjeistuksen (Forest, Land, and Agriculture), joka edellyttda maa- ja metsatalouden paastdjen huomioimisen.
Vuoden 2023 paastolaskennassa maankayton ilmastovaikutukset on sisallytetty osaksi ISS:n
ravintolapalveluiden paastoja. Muutoksella on merkittava vaikutus koko hiilijalanjalkeemme.
Hiilijalanjalkilaskenta perustuu GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standardiin. Kdytéssamme
oleva ty6kalu mahdollistaa kattavan tiedon raportoinnin, analysoinnin ja seurannan.

Vuonna 2023 aloitimme padstdjen seurantaa ja raportointia tukevan projektin tiedonkeruun, -analysoinnin
ja -automatisoinnin kehittamiseksi. Projekti tulee jatkumaan vuoden 2024 ajan. Varmistamalla
raportoitavan tiedon laadun ja luotettavuuden pystymme kehittdmaan tiedolla johtamista, jota
tarvitsemme tavoitteiden ja hiilitiekartassa maariteltyjen toimenpiteiden saavuttamiseksi. Tama tulee
olemaan yksi vuoden 2024 tarkeimmista kehittdmishankkeistamme. Systemaattinen toimenpiteiden ja
tulosten seuranta ja raportointi sekd koko organisaation sitoutuminen ovat edellytyksia tavoitteisiin
paasemiselle.



Laadimme asiakkaidemme kanssa
vastuullisuusohjelmia, joissa
mddritelléicin yhteiset tavoitteet ja
toimenpiteet vastuullisuuden
kehittamiseksi.

My®s asiakkaat ja muut ulkoiset toimijat arvioivat toimintaamme saannéllisesti. Vuoden 2023 EcoVadis-
arvioinnissa saimme tammikuussa 2024 jalleen kultaluokituksen ja hiilineutraaliusty6ta mittaavasta Carbon-
arvioinnista korkeimman Leader-tason. Helmikuussa 2023 Kiwa Inspecta arvioi ISS Palveluiden toimintaa
HSEQ-vaatimusten mukaisesti. Arvioinnissa sijoituimme oman toimialamme ykkdseksi, ja
ympadristdosuuden arvioinnista saavutimme korkeimman arviointiluokan. ISS Palveluiden
ympadristéjarjestelma on sertifioitu ISO 14001:2015 -standardin mukaisesti, ja sita auditoidaan saannéllisesti
ulkoisen auditoijan toimesta.

ISS-konsernin EU:n taksonomiaa koskeva ilmoitus tilikaudella 2023 kattaa ensimmaista kertaa kaikki kuusi
ymparistotavoitetta. CDP-ilmastoarvioinnista ISS-konsernilla on tulos B-. TCFD:n (Task force for Climate-
related Financial Disclosure) mukaiset ilmastoriskit ja -mahdollisuudet on arvioitu ensimmaista kertaa
vuonna 2021 ja sen jalkeen vuosittain. Muita ISS-konsernin voimassa olevia luokituksia ovat MSCI ESG Rating
(tulos AA), Morningstar Sustainalytics (tulos 14,1) seka S&P Dow Jones Sustainability Indices (tulos 46).

Arvioinneissa saamamme erinomaiset tulokset kertovat jatkuvasta tydsta ja toiminnan parantamisesta, jota
yrityksend teemme kehittddksemme oman toimintamme vastuullisuutta seké auttaaksemme

asiakkaitamme ympadristévastuullisuuden edelldkavijoiksi.

Lue néista lisda ISS-konsernin vastuullisuusraportista.

3.1.3 Vastuullisuustyota yhdessa asiakkaidemme kanssa

Rakennettu ymparistd on merkittava hiilidioksidipaastojen aiheuttaja, jolla on tarkea rooli myos
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Me kiinteistdalan ammattilaiset olemme lasna tuhansissa kiinteistoissa,
joissa tuotamme raataloityja palvelukokonaisuuksia ja ndin vaikutamme hiilijalanjaljen pienentamiseen ja
ilmastonmuutokseen sopeutumiseen. IlImastonmuutoksen aiheuttama lampétilan nousu ja sdan aari-
ilmidihin varautuminen muuttavat osaltaan kiinteistdjen yllapitoa tulevina vuosina. Palveluillamme voimme
toteuttaa sopeutumistoimenpiteitd, joilla varmistetaan kiinteistéjen kyky kohdata ilmastonmuutoksen
seuraukset. Edellakavijana haluamme jatkuvasti haastaa toimialaamme, itseamme ja asiakkaitamme
|6ytamaan uusia ratkaisuja liilketoimintamme vastuullisuuden parantamiseksi.

Vastuulliset palveluratkaisumme vahentdvat omia paastéjamme, mutta niilld on myds suoria ja epasuoria
vaikutuksia asiakkaidemme paastéihin. Energianhallintapalvelut seka esimerkiksi ravintola- ja
siivouspalveluiden energia- ja resurssitehokkaat laitteet vahentavat asiakkaidemme Scope 2 -paastoja.
Lisaksi padstéjen vahentamistoimenpiteet vaikuttavat asiakkaidemme arvoketjun paastdihin eli Scope 3 -
paastdihin. Ammattitaitoisesti toteuttamamme palveluratkaisut vaikuttavat liséksi positiivisesti rakennusten
elinkaareen, sisdilman laatuun ja kiinteistévarallisuuden yllapitoon.

Olemme laskeneet palveluistamme aiheutuvaa hiilijalanjalkea useille asiakkaillemme osaksi heidan Scope 3
-paastoraportointiaan. Yha useammin laadimme yhteistydssa asiakkaidemme kanssa
vastuullisuusohjelmia, joissa madritelldaan yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet vastuullisuuden kehittamiseksi.

3.1.4 Lahes 8 000 ISS:ldistd muuttavat sanat teoiksi

Ympadristdvastuullisuus on jokaisen ISS:ldisen vastuulla. Se muodostuu arjen teoista, joita toteutamme
vuoden jokaisena padivana, osana jokaisen omaa tyéroolia. Meitd ISS:n ammattilaisia on Suomessa yli 7 600,
ja toimimme yhteisilla tydpaikoilla asiakkaidemme kanssa.

Ymparistovastuullisuus on kiintea osa palveluitamme, ohjeistuksiamme ja henkildstén osaamisen
kehittdmista. Vuoden 2023 aikana jatkoimme vastuullisuusohjelman mukaisia toimenpiteitd osana
Championing sustainable workplaces -teemaa. Koulutamme henkiléstdamme ymparistévastuullisuuteen
osana muita koulutuksia seka erillisilla ymparistékoulutuksilla. Liiketoiminnallemme olennaisia
kestavyysteemoja, kuten ilmastotekoja, kiertotalouden ratkaisuja ja resurssitehokkuutta kasitellaan
koulutuksissa jokaisen oman roolin ndkdkulmasta.

Tavoitteenamme on lisatd konkreettisia tekoja seka tietoisuutta mahdollisuuksistamme vaikuttaa
ilmastonmuutoksen hillintdan ja sopeutumiseen, kiertotalouteen, resurssitehokkuuteen sekd luonnon
monimuotoisuuteen.

Jarjestimme kolme ajankohtaista ymparistéwebinaaria vuonna 2023. Teemoina oli muovinkaytén
vahentdminen, havikin hallinta seka tydkalut asiakaskohteen ymparistévastuullisuuden kehittamiseksi.
Lisaksi jarjestimme vastuullisuuskampanjoita ja -teemapaivia: Kestavan kehityksen viikolla ja Maailman
ymparistopaivana keskityimme keinoihin yllapitda luonnon monimuotoisuutta palveluidemme avulla.
Syyskuussa osallistuimme World Cleanup Day -tapahtumaan kerdamalla lahiluonnosta roskia seka
vietimme energiansaastéviikkoa viestimalla palvelukohtaisista energiaa sadstavista toimenpiteista. Lisaksi
olemme jarjestaneet useissa asiakaskohteissa vastuullisuusaiheisia kampanjoita yhdessa asiakkaidemme
kanssa.


https://brand.issworld.com/m/76e003348fd904a0/original/Sustainability-Report-2023.pdf

SULJE CASE

Henkilostollamme on kaytdssa useita tyokaluja ymparistévastuullisuuden kehittamiseksi omassa
asiakaskohteessa. Ympadristévastuullisuuden ideakatalogit esimerkiksi energiansaastoon ja havikin
hallintaan toimivat inspiraationa henkildstéllemme. Vuonna 2023 henkiléstdmme teki yhteensa 631
ympadristdhavaintoa. Niistd johdetut toimenpiteet ovat konkreettisia toiminnan kehittdmisen keinoja.
Kaytéssamme olevalla Sustainability-tydkalulla kohteen esihenkild pystyy tekemaan nykytila-arvioinnin. Yha
useammin lopputuloksena on asiakaskohtainen vastuullisuusohjelma, joka tukee myds asiakkaan omaa
vastuullisuustyota.

Vuodesta 2021 lahtien olemme huomioineet henkiléstdamme arjen ymparistévastuullisuudesta
istuttamalla puita. Vuonna 2023 ymparistoteot liittyivdt muun muassa kiertotalouden parantamiseen,
muovin kadytén vahentdmiseen ja tietoisuuden kehittdmiseen. Istutimme puita metsapaloalueille, ja vuoden
2023 lopussa ISS Metsdssa kasvoi jo yhteensa 8115 puuta.

ajaa meita kaikkia kohti kestdvampia tydymparistoja

Kestavyys on yha tarkeampi kriteeri tydymparistojen kehittamisessa.
Jatkossa jokaisella organisaatiolla on edessa vahemman vaittelya oikeista
laskentatavoista ja enemman yhteisia tekoja kestavampien
tydymparistdjen edistamiseksi, kirjoittaa blogitekstissaan ISS Suomen
vastuullisuusjohtaja Taina Tilus.

Vuonna 2024 voimaan astunut CSRD- eli kestavyysraportointidirektiivi tuo suuria muutoksia myds meidan
toimialallemme, silla kestavyysraportointivelvollisuus laajenee ja paamaarat tarkentuvat entisestaan lyhyen,
keskipitkan ja pitkan aikavalin tavoitteiksi. Yhtena alan suurimmista toimijoista meilla on velvollisuus nayttaa
esimerkkia ja tehda yhteisty6ta koko arvoketjumme kanssa.

Muutos edellyttaa meitd kdymaan keskustelua kestavyystavoitteista seka kumppaneidemme etta
asiakkaidemme kanssa. Nain voimme yhteistyon kautta muuttaa toimialaa kestavampaan suuntaan. Se on
meidan kaikkien etu, ja paine sen toteuttamiseen kasvaa.

Ympaéristovastuullisten tydymparistojen rakentaminen alkaa ruohonjuuritasolta kdytannén toimista,
joihin jokainen ISS:ldinen voi osallistua oman roolinsa mukaisesti. Me ISS:11a vaikutamme monin tavoin
erilaisten tydymparistéjen hiilijalanjdlkeen; lahtokohtana on, etta kiinteistoja on yllapidettava
energiatehokkaasti ja palveluja toteutettava mahdollisimman vahdpaastéisesti. Vastuumme on suuri, silla
luomme 500 000 kiinteistonkayttajalle energiatehokkaita ymparistdja paivittain.


https://tree-nation.com/profile/iss-finland

Ravintolapalveluissa huomioimme turvallisuuden ja terveellisyyden lisaksi ruuan kestavyyden ja
minimoimme havikkia. Esimerkiksi reseptiikkaa kehittdessamme huomioimme tarvittavat raaka-aineet ja
miten ne lopulta valmistetaan ruoaksi niin, ettd koko ketjun aikana paastét ovat mahdollisimman pienet ja
ruoasta syntyy mahdollisimman vahan havikkia. Konkreettisesti tdma tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
lisédmme muun muassa kasviproteiinien kayttda resepteissamme ja seuraamme asiakastyytyvaisyytta ja
havikkia paivittain.

Siivouksessa kehitystyéta ymparistokuormituksen vahentamiseksi on tehty jo pitkdan. Kemikaalivapaa
siivous vahentaa tarvetta kayttaa siivouskemikaaleja, se sadstaa merkittavasti ymparistda ja on terveellinen
ja turvallinen tyéntekijéillemme.

Tydympadristdjen kestavyyden edistdmiseksi toiminnassa on jatkossa huomioitava yhd enemman myds
luonnon monimuotoisuus. Jos esimerkiksi nurmikkoa ei tarvitse ajaa lyhyeksi, voi alueelle jattaa niittya

polyttajille.

Se, miten hahmotamme kestavyyden, on kehittynyt valtavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Monet yritykset ovat téhan asti padosin keskittyneet kehittamaan omaa toimintaansa. Uudessa
kestavyysraportoinnissa vaaditaan yha enemman koko arvoketjun ajattelua. On varmistuttava, etta kaikki
yhteistydkumppanit tekevat toita esim. paastdjen vahentamiseksi. Tama korostaa yhteistydn merkitysta.
Yhteiset tavoitteet puskevat toimialaamme ja yhteistydkumppaneitamme panostamaan kestavyyteen
yhdessa. Olemme kaikki samassa veneessa.

Ei siis ole vain "meidan” hiilijalanjalkea, silld meidankin hiilijalanjalkemme muodostuu koko
toimitusketjumme paastdista, joka on lopulta osa asiakkaamme hiilijalanjélkea. Esimerkiksi ISS:lla
suurimman osan kokonaishiilijalanjaljestd muodostavat toimittajiemme paastot.

Nyt on siis opittava ajattelemaan koko prosessin laajuudelta. Nain saamme entista paremman kuvan
toimintamme synnyttdmasta hiilijalanjaljesta, mika puolestaan auttaa kehittdmaan toimintaamme
kestdvampaan suuntaan.

Itsessaan uudet raportointivaatimukset eivat vie meita eteenpdin, mutta toimenpiteiden toteuttaminen
ja niiden vaikuttavuuden seuranta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin kertovat missa mennaan ja mita tulisi
tehda seuraavaksi. Selkedt toimenpiteet ja niiden seuranta merkitsevat usein myos sitd, ettd ne on
mahdollista saavuttaa nopeammin.

Ihannetapauksessa kestavat tyoyhteisét merkitsevat mahdollisuutta tehda t6itd vastuullisesti tuotettujen
palvelujen parissa kiinteistdissa, jotka on rakennettu ja joita ylldpidetaan ekologisesti kestavalla tavalla. Uusi
kestavyysraportointi merkitsee toimialallemme, ja koko yhteiskunnalle, yhta asiaa: 1apindkyvyys on valttia, ja
kaikki ovat toisilleen vastuussa.

ISS:11a isona ty6nantajana on suuri vastuu nayttaa esimerkkia. Taman vuoksi teemme yhdessa asiakkaiden
kanssa vastuullisuusohjelmia, joissa maaritellaan yhteisia toimenpiteita ja tavoitteita tulevaisuudelle. Taman
lisaksi konkreettiset toimenpiteet, kuten asiakaskohtaisen hiilijalanjaljen laskeminen, auttavat meita
rakentamaan polkua kohti yhteisid padmaaria.

Vaikka uudet kestavyysraportointivelvoitteet aiheuttavat paljon haasteita raportoinnille, tuovat ne myds
toteutuessaan enemman hyvaa mukanaan. Muun muassa lapindkyvyys ja yhteinen tapa raportoida

yrityksen kestavyystietoja tulee vahentdmaan turhaa vaittelya asioista, jotka lopulta hy6dyttavat meita
kaikkia.

3.2

[Imastotekomme

ISS:n ammattilaisilla on térkea rooli muutoksessa kohti vahahiilista yhteiskuntaa, kun

Net Zero -tavoitteen saavuttamiseksi palveluratkaisuillamme vahennamme asiakkaidemme kiinteistéjen hiilijalanjalkea. Myés oman
hiilijalanjdlkemme pienentaminen vaatii jatkuvia toimenpiteita. Kaksoisolennaisuusarvioinnissa

T o - ilmastonmuutoksen hillintd nousi olennaisimmaksi ymparistévastuullisuuden teemaksi. Mahdollisuuksiksi
yhteistyGssd sekd toimittajiemme ettd tunnistettiin asiakkaiden tukeminen energiatehokkuudessa, paastdjen vahentamisessé ja
asiakkaidemme kanssa. iimastonmuutokseen sopeutumisessa.

kiihdytamme toimiamme tiiviissd




ISS-konserni on sitoutunut Net Zero -tavoitteeseen koko arvoketjun osalta vuoteen 2040 mennessa.
Pitkajanteisesta tydsta tavoitteen saavuttamiseksi kertoo esimerkiksi se, ettd otimme jo vuonna 2018
kayttéon kemikaalivapaan siivouksen ja olemme laskeneet palveluidemme hiilijalanjalked koko arvoketjun
osalta vuodesta 2019 alkaen. Net Zero -tavoitteen saavuttamiseksi kilhdytdmme toimiamme tiiviissa
yhteisty6ssa seka toimittajiemme ettd asiakkaidemme kanssa.

3.2.1 Kohti sahkoista tuotantoautokantaa

Scope 1 -padstdmme syntyvat asiakaskohteisiin tapahtuvasta liikkumisesta seka tyékoneiden kaytosta
kiinteiston yllapitopalveluissa. ISS:n kdyttamat autot ovat leasing-autoja. Vahentddksemme liikkumisesta
aiheutuvia paastoja olemme aloittaneet siirtyman kohti sdhkoista tuotantoautokantaa, jotta saavutamme
asettamamme Net Zero -tavoitteen vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2023 sdhkdautoilla ajetut kilometrit
kasvoivat 54 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Liikkkumisesta aiheutuvat padstomme vahenivat 11
prosenttia vuodesta 2022. Talla hetkella suurin haaste palvelutuotannossa kaytettavien sahkdautojen
laajamittaiselle kaytolle liittyy latausverkostoon. Vuonna 2023 aloitimme hankkeen useiden latauspisteiden
asentamiseksi toimitilojemme yhteyteen yhteistydssa vuokranantajiemme kanssa. Asennustdita ja
latauspisteiden kdyttéonottoa jatketaan vuoden 2024 aikana.

Kiinteiston yllapitopalveluissa ensisijaisia toimenpiteitdamme tydkoneista ja liikkumisesta aiheutuvien CO,-
paastdjen vahentamiseksi ovat sdhkdautojen kayttdonotto sekd muiden vaihtoehtoisten kayttévoimien
hyddyntdminen, koneiden kaytdn ja reittien optimointi seka henkiléston kouluttaminen taloudelliseen
ajotapaan. Toimintamallimme mukaisesti pyrimme aina ensisijaisesti vastaamaan kiinteiston yllapidon
toimenpidetarpeisiin kohteeseen kiinnitetylla yllapitohenkiléstéllamme. Henkildstén moniosaamista on
lisatty toimialakohtaisten erikoisosaajien liikkumisen CO,-paastdjen vahentamiseksi. Lue lisda Koulutuksen
ja osaamisen kehittdmisen luvusta.

Vuosien 2022-2023 aikana uudistimme merkittavasti tydkonekantaamme, mika on vahentanyt koneiden
paastdja 11 prosenttia. Lisasi valitsemme kaytettavat laitteet ja tydkoneet huomioiden niiden
monikayttdisyyden seka elinkaaren aikaiset ymparistdvaikutukset. Uusien pienkoneiden hankinnan
yhteydessa olemme siirtyneet kayttdmaan sahkokayttoisia pienkoneita vahentadksemme pienkoneiden
kaytosta aiheutuneita CO,-paastoja.

3.2.2 Joustava tyoskentelytapa vahentaa tilantarvetta

Hybriditydn seurauksena oma tilatarpeemme on vdhentynyt. Vuonna 2023 paivitimme
toimitilastrategiamme vastaamaan muuttuneita tydskentelytapoja ja tukemaan ilmastotavoitteitamme.
Jatkoimme energiatehokkuutta edistavia ja paastoja vahentavia toimenpiteita toteuttamalla useita
tilatehokkuusprojekteja ja parantamalla tilojen monikayttdisyytta. Seurantaa olemme kehittdneet muun
muassa lisddmalla IoT-teknologiaa. Vuonna 2023 toteutimme suuryritysten energiakatselmoinnin, jonka
tuloksia hyédynnamme ja toimenpide-ehdotuksia toteutamme my®ds vuonna 2024.

Omistamme ainoastaan yhden kiinteistdn, ja muissa toimipisteissdmme olemme vuokralaisina.
Padkonttorimme sijaitsee LEED Platina -luokituksen saaneessa business parkissa, jossa kestavat valinnat
nakyvat energiatehokkaina ratkaisuina, kuten tarpeen mukaan saatyvana valaistuksena ja ilmanvaihtona,
sahkdautojen latauspisteina seka véahapaastdisind materiaaleina.

Vuonna 2023 hankimme alkuperatakuumerkittya 100-prosenttisesti hiilidioksidivapaata energiaa 593,3
MWh, vastaa ISS:n omien séhkdsopimuksien energiankulutusta vuonna 2023. Liséksi hankimme EECS:n
(European Energy Certificate System) alaisia RES-GO-sahkon (Renewable Energy Sources - Guarantee of Origin)
alkuperatakuita 100-prosenttisesti uusiutuvalle sahkélle 1 593 MWh, joka vastaa ISS:n sdhkdsopimuksien
ulkopuolelle jadvan kaytetyn sahkdn madraa. Raportoimme sahkdnkulutusta sekd ostamamme etta
kayttdmamme sahkon ja kaukoldammaon osalta. Vuonna 2023 olemme kehittédneet edelleen sahkon ja
kaukoldmmon seurantaa yhdessa vuokranantajiemme kanssa.

ISS:n oma energian kulutus, energiaintensiteetti ja vedenkulutus

2021 2022 2023
Séhkon kulutus, MWh 151279 3351 2432
Sahkon ominaiskulutus, KWh/brm?2 54 80 57
Lammon ominaiskulutus, KWh/brm?2 162 128 133
Energian ominaiskulutus, KWh/brm? 216 208 190
Veden ominaiskulutus, dm3/brm?2 **) 292 360 430

Laskenta perustuu mitatun tiedon g laskettuun kol i pois lukien **) merkatut luvut.


https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/
https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/

)L ajaus i kuin vuosina 2022-2023.
**) Laskenta perustuu mitattuihin kulutustietoihin.
**%) Mitatun tiedon maara merkittavasti suurempi kuin vuosina 2021-2022.

3.2.3 Iimastoteot palveluissamme

Merkittdva osa paastdistamme, noin 97 prosenttia, syntyy arvoketjussamme. Ostetut tuotteet ja palvelut
muodostavat isoimman paastokokonaisuutemme.

Palveluistamme ravintolapalveluilla on suurin paastdintensiteetti, mika johtuu kdyttdmiemme raaka-
aineiden maankayton ilmastovaikutuksesta. Science-based targets -aloite (SBTi) otti vuonna 2023 kayttodn
uuden FLAG-ohjeistuksen (Forest, Land, and Agriculture), joka edellyttaa yrityksia ottamaan huomioon maa-
ja metsatalouden paastot. Vuoden 2023 paastolaskennassa maankayton ilmastovaikutukset on sisallytetty
osaksi ISS:n ravintolapalveluiden paastéja. Muutoksella on merkittava vaikutus koko hiilijalanjalkeemme
verrattuna aiempiin vuosiin. Hiilitiekarttamme tarkeimmat kehittamisen alueet tulevat kohdistumaan
merkittavimpiin paastékokonaisuuksiimme.

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot

2021 2022 2023
Scope 1: Tuotantoautot ja tydkoneet (t CO,-ekv.) 3634 3228 2906
Scope 2: 529 529 293
Ostettu sahkd (markkinalahtéinen menetelma), kaukolamp® (t COz-ekv.) *)
Scope 3: 22689 26270 106 468 ™
Arvoketjun paastot (t CO,-ekv.)
Paastointensiteetti 9,8 8,5 7.2
Liikevaihtoon suhteutettuna (t COz-ekv./mil;. €)
*) Laskennassa on huomioitu ISS:n ostama uusiutuva energia. K: a on osalta on kaytetty paikallisten energiayhtididen ilmoittamia a on paastokertoimia.

**) Merkittava muutos laskentarajauksessa. Luku kattaa koko arvoketjun paastot.

Reseptiikalla kohti vahahiilisyytta
Tavoitteenamme on lisdtd
Palveluistamme isoimmat paastot aiheutuvat ravintolapalveluista. Vuonna 2023 liityimme osaksi World
Resource Instituten (WRI) Cool Food -ohjelmaa, ja tavoitteenamme on vahentaa ravintolapalveluiden paastéja
prosenttia vuoteen 2025 mennessd. 25 prosenttia vuoteen 2030 mennessa. Ravintolapalveluille on laadittu oma vastuullisuusohjelma, jonka
mukaisesti olemme edenneet vuonna 2023. Korvaamalla lihatuotteita kasvikunnan proteiineilla
vaikutamme merkittavasti ruoan alkutuotannon ymparistévaikutuksiin. Ravintoloissamme on jo pitkaan
ollut tarjolla maukas kasvisruokavaihtoehto paivittain, ja liséksi huomioimme ruokalistasuunnittelussa
sesonkituotteet. Tavoitteenamme on lisata kasvipohjaisten tuotteiden kayttdéa 30 prosenttia vuoteen 2025
mennessa. Tahan padstdksemme kehitdmme jatkuvasti kasvisruokareseptiikkaamme. Lisaksi aloitimme
vuonna 2023 systemaattisen hybridireseptien kayttddnoton; resepteissa osa eldinperaisista proteiineista on

kasvipohjaisten tuotteiden kéyttéd 30

korvattu kasvipohjaisilla. Kasvisruoan menekkia pyrimme kasvattamaan my®ds siten, etta se 16ytyy
ravintoloidemme lounaslinjastoissa ensimmadisena paaruokavaihtoehtona.

Vuonna 2023 ravintolapalveluidemme CO,-paastot vahenivat 17 prosenttia suhteessa ostettuihin kiloihin
vuoteen 2022 verrattuna, kun maankaytdn ilmastovaikutus on huomioitu molempien vuosien laskennassa.
Ravintolapalveluissa maankaytdn ilmastovaikutus muodostuu isoimmaksi paastokokonaisuudeksi.
Vuodesta 2021 alkaen lounasasiakkaamme ovat halutessaan voineet huomioida ilmastovaikutukset
lounasta valitessaan. Olemme ottaneet kayttodn useita hankintastandardeja, joilla varmistamme
vastuulliset raaka-ainehankinnat. Kdyttdmamme liha- ja maitotuotteet, kananmunat seka vilja- ja
leipomotuotteet ovat 100-prosenttisesti kotimaisia.

Kemikaalien kdyton minimoinnilla paastét pienemmiksi
Siivouspalveluissa ylldpitoaineiden

e . . Ammattitaitoisesti suunnitellulla ja mitoitetulla siivouspalvelulla vaikutamme positiivisesti kiinteiston
kaytto véheni 41 prosenttia

pintamateriaalin elinkaareen ja siten paastdjen vahentamiseen. Kemikaalivapaalla ylldpitosiivouksella
verrattuna vuoteen 2022. olemme jo useamman vuoden ajan muokanneet perinteisia siivouksen toimintatapoja ja vdhentaneet
paastoja kemikaalien ja muovin kulutuksen pienentyessa. Myds kemikaalivapaata yllapitosiivousta tukevat
100-prosenttisesti kasvipohjaiset puhdistusaineet vahentdvat syntyvia paastoja.

Kemikaalivapaa siivousmenetelma on vahentanyt merkittavasti puhdistusaineiden kayttéa
siivouspalveluissa. Vuonna 2023 yllapitoaineiden kayttd vaheni 41 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen.



Siivouskoneissa olemme siirtyneet entistd enemman kestaviin ja energiaa saastaviin litiumioniakkuja
hydédyntaviin malleihin yhdistelmakoneiden, imureiden, pienten pesureiden seka lattianhoitokoneiden
osalta. Litiumioniakut takaavat pitkan kayttdajan energiaa sdastavalla eco-toiminnolla ja vahentdvat
akkujen uusimistarvetta.

Kylmaaineet, joita kdytdmme asiakkaidemme jadhdytys- ja ilmastointijarjestelmissa, ovat voimakkaita
kasvihuonekaasuja ilmakehaan paastessaan. Vahennamme kylmaaineista aiheutuvia paastéja toimittamalla

kaytosta poistuneet kylmaaineet regeneroitavaksi seka kayttamalla regeneroituja kylmaaineita uuden
kylmaaineen sijaan. Ndin olemme vahentaneet vuosien 2017-2023 aikana paastéja 60,8 tCOe.

Yllapitosiivousaineiden kulutus
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SULJE CASE Miten toimitilasiivous hoidetaan ymparistévastuullisesti?




Yrityksissa pohditaan kasvavissa maarin erilaisia keinoja edistaa kestavaa
liiketoimintaa. Myds toimitilasiivous voi olla tarkea askel kohti yha
vastuullisempaa toimintaa. Siivouspalveluiden jarjestaminen
ymparistovastuullisten siivousmenetelmien, -aineiden ja -koneiden avulla
voi vieda yrityksen vastuullisuutta useita askeleita eteenpdin.

Kestavat puhdistusaineet, kierratysjarjestelmat, energiatehokkaat siivousmenetelmat, vahapaastoiset
siivouskoneet seka luonnonmateriaalien kaytto ovat keskeisia tekijoita ymparistovastuullisessa
toimitilasiivouksessa. Esittelemme tassa artikkelissa erilaisia ymparistdvastuullisia ratkaisuja, joiden avulla
toimitilasiivous viedaan kestavammalle tasolle.

Kemikaalivapaat siivousmenetelmat

Yksi keskeinen osa ymparistévastuullista toimitilasiivousta on kemikaalivapaat siivousmenetelmat ja
kestavien puhdistusaineiden kayttd. Perinteiset puhdistusaineet voivat sisdltaa haitallisia kemikaaleja, jotka
voivat olla seka terveydelle ettd ymparistolle haitallisia. Sen sijaan kestavat puhdistusaineet ovat valmistettu
100 % luonnonmukaisista ja biohajoavista raaka-aineista, jotka eivat aiheuta haittaa vesistdille tai
ilmakehalle. Kestaviin puhdistusaineisiin kuuluvat esimerkiksi ekologiset pesu- ja desinfiointiaineet, jotka
eivat sisalla keinotekoisia vari- tai tuoksuaineita. Ne ovat turvallisia kayttaa niin siivoojille kuin tilojen
kayttajillekin.

Kemikaalivapaiden siivousmenetelmien ja kestavien puhdistusaineiden kaytt6 toimitilasiivouksessa on siis
sekd ympariston ettd ihmisten terveyden kannalta kestava vaihtoehto. ISS:n kestavan kehityksen mukainen
siivouspalvelu perustuu kemikaalien kdytén minimointiin. Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella olemme jo
useamman vuoden ajan muokanneet perinteisia siivouspalveluiden toimintatapoja ja vahentaneet
merkittavasti kemikaalien kayttoa.

Kierratysjarjestelmat

Toimitilasiivouksen ymparistévastuulliset ratkaisut eivat rajoitu pelkastaan puhdistusaineisiin, vaan myos
kierratysjarjestelmilla on suuri merkitys. Kierrattamalla jatteet oikein voidaan védhentaa seka luonnonvarojen
kulutusta ettd jatteen maaraa.

Kierratysjarjestelmien hyddyt ulottuvat pitkalle ympariston suojelemisesta resurssien sadstamiseen.
Kierrattamalla materiaaleja uudelleenkaytté6n vahennetaan tarvetta uusien raaka-aineiden louhimiseen ja
valmistamiseen, mika puolestaan vahentaa energiankulutusta ja kasvihuonekaasupaastoja.

Vahapaastoiset siivouskoneet
Ympadristdvastuullisessa toimitilasiivouksessa tarkea tekija on myos vahapaastodisten siivouskoneiden ja -

valineiden kaytto. Siivouksen uudet koneelliset menetelmat paitsi saastavat aikaa ja kiinteistéjen pintoja,
my0s tukevat tyontekijdiden hyvinvointia ratkomalla ergonomisia haasteita.



Tasta hyva esimerkki on mopin ja yhdistelmakoneen alykas yhdistelma i-mop, joka kayttaa vain murto-osan
vetta verrattuna perinteisiin yhdistelmakoneisiin. I-mopin vedenkulutus on pystytty sadtdmaan minimiin ja
koneen teho perustuu poikkeuksellisen hyvaan harjapainoon ja harjojen pyérimisnopeuteen. Koneen
tehokkuuden ansiosta my6s puhdistusaineita kuluu vahemman.

Kestavat siivousvalineet

Uutta teknologiaa edustavien koneiden ja laitteiden liséksi kestavan toimitilasiivouksen menetelmia voidaan
edistda myo6s perinteisimpien siivousvalineiden, kuten liinojen ja moppien osalta. Esimerkiksi ISS:n
siivouspalvelut hyddyntavat siivousvaunuissa kestosakkeja, kierratysmateriaalista tehtyja lattiamoppeja seka
kierratetyista PET-pulloista valmistettuja twister-laikkoja, joiden kanssa ei tarvita puhdistusaineita.

Kiertotalous onkin erittdin tarkea teema ISS:n siivouspalveluissa. Suosimme aina ymparistomerkittyja,
uusiutuvista tai kierratetyista raaka-aineista valmistettuja tuotteita, jotka voidaan kierrattaa edelleen
materiaalina.

Vetta sadstavat siivousmenetelmat

Ympadristévastuullinen toimitilasiivous sisaltdaa myds energiatehokkaiden siivousmenetelmien kayton.
Tehokkailla sivousmenetelmilld voidaan vaikuttaa tehokkaasti ymparistoon erityisesti saastamalla veden
kayttoa.

ISS:n siivouspalveluissa on tehyt jo vuosikymmenia toita turhan vedenkulutuksen vahentamisen eteen.
Pitkaan kaytossa olleet mikrokuitumenetelma ja tekstiilien matalalampdpesu ovat tasta hyvia esimerkkeja.

Henkilékunnan ammattitaito ja koulutus

My@s siivoushenkilokunnan ammattitaidolla ja sen jatkuvalla koulutuksella voi olla jopa odotettuakin
suurempi merkitys toimitilasiivouksen ymparistévastuullisuuteen. Ammattitaidolla ja koulutuksella voidaan
jatkuvasti tehostaa tiettyja ymparistovastuullisen toimitilasiivouksen teemoja. ISS:n siivouspalveluissa
olemme esimerkiksi pystyneet vuodesta 2017 vuoteen 2022 |dhes puolittamaan yllapitosiivousaineiden
kulutuksen ja siivoojakohtaisen siivousaineiden kulutuksen.

Energiapalvelumme auttavat asiakkaita saavuttamaan omat energiansaastotavoitteensa
Kiinteiston energiatehokkuuden ja
Energianhallintapalvelumme kulmakiven muodostaa aina kiinteiston olosuhteiden hallinta. Ottamalla

sisdilmaolosuhteiden optimointi
P kokonaisvaltaisen vastuun asiakkaan kiinteiston toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta

edellyttdd ennakoivaa tyotd ja vaikutamme myés kiinteistén hiilijalanjljen pienentidmiseen. Kiinteistén omistajalle hyddyt nakyvat
Jatkuvaa olosuhteiden hallintaa sekd energiakustannusten ja kiinteistdn korjausvelan pienenemisend seké arvon séilymisena. Kiinteistén
reagoimista havaittuihin poikkeamiin. kayttajille palvelu konkretisoituu esimerkiksi miellyttévina lampo-, valaistus- ja sisdilmaolosuhteina.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissamme energianhallintapalvelut nousivat olennaiseksi kestavyysseikaksi.

Kiinteiston energiatehokkuuden ja sisdilmaolosuhteiden optimointi edellyttda ennakoivaa ty6ta ja jatkuvaa
olosuhteiden hallintaa seka reagoimista havaittuihin poikkeamiin. Ratkaisumme perustuu asiakkaan
prosessien ja taloteknisten laitteistojen kokonaisvaltaiseen hallintaan tiedolla johtamisen ja jatkuvan
parantamisen keinoin. Palvelu muodostuu kiinteistonhoitajan paivittaisesta tyosta asiakaskohteessa, ISS
RECin (Remote Engineering Centre, aiemmin ISS HUB) 24/7-etavalvonnasta seka taloteknisten erikoisosaajien
toteuttamasta kiinteiston yllapitotydsta. Ammattilaistemme suorittamilla toimenpiteilld voimme saavuttaa
asiakaskohteissamme tyypillisesti noin kolmen prosentin energiansdaston talotekniikkaa optimoimalla ja
15-20 prosentin sadstot investoinneilla. Vuonna 2023 ISS RECissa oli kiinni noin 2 500 rakennusta seka
yksittaisia laitteita Iahes 39 000 kappaletta. ISS RECissa tydskentelevdat ammattilaiset tekivat vuonna 2023
lahes 7 000 havaintoa ja kehitysehdotusta liittyen kiinteistdjen taloteknisiin jarjestelmiin ja laitteisiin. Lisaksi
energiamanagerimme toteuttivat asiakkaille useita suuryrityksen energiakatselmointeja ja autoimme
asiakkaitamme luopumaan loisteputkien kaytdsta Euroopan unionin haitallisten aineiden kayttda sahko- ja
elektroniikkalaitteissa saatelevan direktiivin mukaisesti.

SULJE CASE Saastoja ja entista toimivampia kiinteistdja suurten yritysten energiakatselmuksen avulla
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Vuonna 2015 voimaan astunut energiatehokkuuslaki velvoittaa suuria
yrityksid tekemddn energiakatselmuksen neljdn vuoden vdlein.
Energiakatselmus on voimassa tasan neljd vuotta edellisen raportin
pdivayksesta.

Energiakatselmus on pakollinen toimialasta riippumatta kaikille yrityksille, joissa tyéskentelee yli 250
henkiléa tai joiden liikevaihto on yli 50 miljoonaa euroa vuodessa ja taseen loppusumma yli 43 miljoonaa
euroa.

- Katselmuksesta voi vapautua vain, jos yrityksella on sertifioitu energianhallintajarjestelma ISO 50 001 tai
sertifioitu ymparistonhallintajarjestelma ISO 14 001 ja sertifioitu ETJ+ tai energiatehokkuussopimus ja ETJ+,
kertoo ISS HUBIn (nykyaan (ISS REC) energiamanageri Emilia Behm, joka toimii vastuuhenkil6na ISS:n
asiakkailleen tekemissa energiakatselmuksissa.

Yrityksen energiakatselmuksen vastuuhenkil6lla tulee olla Energiaviraston mydntama patevyys. ISS:lla
energiamanageri toimii vastuuhenkildna ja hanen valvonnassaan tydskentelevat energia-asiantuntijat voivat
tehda koko energiakatselmuksen asiakasyrityksissa.

Energiakatselmuksen avulla saadaan riittavasti tietoa suuren yrityksen tai koko konsernin
energiankulutusprofiilista, tunnistetaan mahdollisuudet sadstaa energiaa kustannustehokkaasti,
maadritetaan sadstéjen suuruus seka raportoidaan katselmusten tulokset.

Suuren yrityksen energiakatselmus koostuu kahdesta raportista - yrityksen energiakatselmusraportista ja
kohdekatselmusraportista. Yrityksen energiakatselmusraportti kattaa kaikki yrityksen energiankayttétiedot.

- Kaytannossa mukana on kaikki energia, mista yritys maksaa, eli esimerkiksi polttoaineet tai sahko- ja
lampdenergia, Behm listaa.

Kohdekatselmusraportteja tehdaan sen mukaan, kuinka monta toimipaikkaa tai rakennusta yrityksella on
omissa nimissaan ja joiden energiasta se maksaa. Jokaisesta kohdekatselmuksesta tulee oma raportti, joka
liitetaan yrityksen energiakatselmusraporttiin.

Kohdekatselmukset voi suunnitella sopivaan ajankohtaan, esimerkiksi lammityskaudelle, jolloin
katselmuksesta saadaan irti suurimmat energiansaastot tai energiatehokkuuden parannukset. Katselmus
tehdaan aina paikan paalla kohteessa, mutta jos yrityksen automaatiojarjestelmat on yhdistetty ISS HUBIin
(ISS REC), energia-asiantuntija saa enemman irti katselmuksesta. Etdvalvonnasta on suuri hyéty myos
katselmuksen jalkeisen seurannan kannalta ja seurannassa voidaan hyédyntaa myds analytiikkaa, joka
seuraa kulutuspoikkeamia ja prosessien toimintaa 24/7.

- Jos asiakas haluaa tehda muutoksia katselmoinnin pohjalta, voimme auttaa toteutuksen suunnittelussa ja
tehdd muutoksia etdyhteyden avulla, etteivat ne jaa vain asiakkaan tehtaviksi, Behm kertoo.

Energiakatselmointi ei vield korjaa mitdan, vaan siina annetaan ehdotukset ja suositukset
korjaustoimenpiteista.

- Ohjeistamme jatkotoimenpiteista aina energiakatselmuksen jalkeen, miten kannattaa jatkaa. Siita tyo
energiansaastojen eteen vasta alkaa, sanoo palvelupaallikko Marika Korhonen, joka vastaa kokonaisuutena
ISS HUBIN (ISS REC) toiminnasta.



Katselmuksessa voidaan esimerkiksi huomata, etta vaihtamalla loisteputket led-valaisimiksi voi saavuttaa
isoja energiasaastoja. Yrityksen omissa toimipisteissa on mahdollista antaa laajemmin suosituksia
esimerkiksi ilmanvaihtokoneiden kayntiajoista, siséanpuhalluslampdétilojen saadoista seka
huoneldmpétilojen pudotuksesta.

Energiakatselmuksen suosituksista neuvotellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Niiden pohjalta voidaan
kaynnistaa erillinen projekti, jossa energiamanagerin johdolla tehdaan muutoksia ja korjauksia seka

seurataan, laskeeko kulutus muutosten avulla.

- My®6s ISS Hubin energia- ja olosuhdekeskuksen kuukausipalvelua jatketaan mielelldan katselmoinnin
jalkeen, silla sen avulla toimenpiteitd voidaan paitsi toteuttaa, myds seurata etayhteydelld, Korhonen kertoo.

3.3

Kiertotalous ja resurssitehokkuus

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus tarjoavat keinoja I16ytaa ratkaisuja luonnonvarojen liikakulutukseen,
Noudatamme kaikessa luontokadon hillintdan ja paastdjen véhentamiseen. Palvelutuotannossa suosimme aina mahdollisuuksien
mukaan uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja, kestavia ja monikayttdisia tuotteita
materiaalitehokkuuden ja kiertotalouden varmistamiseksi sekd minimoimme palvelusta syntyvan jatteen
maaraa.

toiminnassamme jdtehierarkiaa eli

lainsddddnndn mukaista jdtteiden

etusijajdrjestysta.
Huolehdimme asiakkaidemme kiinteistoista pitamalla kohteet kaytto- ja toimintakunnossa.
Kaksoisolennaisuusarvioinnissa tunnistimme, etta meilla on merkittava rooli kiinteistjen kiertotalouden ja
materiaalitehokkuuden parantamisessa, silla kiinteistdjen yllapidon ja hoidon suunnittelulla seka
palveluillamme vaikutamme kiinteistdjen ja niissa kadytettyjen materiaalien elinkaareen. Aktiivisella
toimittajayhteistydlla pyrimme |6ytamaan keinoja lisata kiertotalousratkaisujen kayttéénottoa
palveluissamme.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme jatehierarkiaa eli lainsdadannén mukaista jatteiden
etusijajarjestysta. Ensisijaisena tavoitteena on vahentaa syntyvan jatteen maaraa, minka lisaksi pyrimme
jatkuvasti parantamaan materiaalitehokkuutta ja varmistamaan jatteiden kasittelyn materiaalina uusien
tuotteiden raaka-aineiksi. Tavoitteenamme on 65 prosentin kierratysaste omissa toimipisteissamme.

Vuonna 2023 paatoimipisteemme tuottivat yhteensa 42,9 tonnia jatteitd, joista materiaalikierratykseen
toimitettiin 41 prosenttia. Jatteista 48 prosenttia hyddynnettiin energiantuotannossa ja 11 prosenttia oli
vaarallisia jatteitd, kuten sahko- ja elektroniikkaromua. Paatoimipisteessémme Ultimes Business Gardenissa
muovinkerdys on otettu kdyttd6n jo vuonna 2018.

Jatemaarat jatejakeittain (tonnia)

2021 2022 2023
Tietosuojapaperi 2,9 3,0 4,2
Kerayspaperi 3,7 2,8 2,5
Kerdyspahvi ja -kartonki 5,6 6,0 6,4
Biojate 2,8 2,5 2,7
Lasi 11 1.1 0,8
Metalli 0,9 0,9 0,5
Kuormalavat 0,4 0,4 0,2
Energiajate 3,4 6,3 5,6

Poltettava sekajate 13,7 13,4 151




SE-romu 1.1 0,5 3,2

Muut vaaralliset jatteet 0,01 0,1 1,5
Muovi 0,1 0,4 04
YHTFFNISA ([ 7 375 479

|
Jatteiden loppusijoitus (%)

2021 2022 2023

Materiaalikierratys 50 46 4

Energiahyddyntaminen 48 53 43

Vaaralliset jatteet 0 1 11

Kaatopaikkasijoitus 0 0 0
Jétemadirien ja hybtykéyttsasteen raportoiduissa luvuissa on mukana jétemérien osalta ky ISS:n péatoimipisteen jateméarat ja

hyétykéayttoasteet, jotka perustuvat jatehuoltoyritysten jateraportteihin. Suurin osa jatehuollostamme on vuokranantajan vastuulla. Liséksi
kaytossamme on useita pienia varasto- ja varikkotiloja.

3.3.1 Kiertotalous ja materiaalitehokkuus palveluissamme

Ymparistdvastuullisessa kiinteiston yllapidossa korostuu teknisten laitteiden elinkaaren optimointi, jolla
pystytaan pidentamaan laitteiden kayttoikaa. Kayttoikaa voidaan pidentaa ennakoivilla huoltotéilla,
madraaikaishuoltojen suorittamisella ajallaan seka aine- ja tarvikevalinnoilla. Kdyttdmamme kylmaaineet
kiertavat yha enenevassa maarin kierratyksen eli regeneroinnin kautta takaisin kdyttéon. Kdyttdmamme
lammonsiirtonesteet ovat ymparistolle turvallisia, ja viemarinavauksessa kdytamme kemikaalien sijasta
mekaanisia puhdistusmenetelmia. Kemikaalien kdyttéa minimoimme torjunta-aineettomilla menetelmilla,
joita kdytamme muun muassa vieraslajien torjunnassa ja rikkakasvien havityksessa. Omaan kayttoon
olemme rakentaneet lisaksi ISS Myyntipdrssin tydvalineiden ja -koneiden kayttéian pidentamiseksi.

Resurssitehokas siivouspalvelumme perustuu kemikaalien kdytén minimointiin, kestaviin hankintoihin,
muovin kaytdn vahentdmiseen seka kiertotalouteen. Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella olemme
vahentdneet merkittavasti seka kemikaalien kayttda ettd muovin kulutusta, ja kemikaalivapaasiivous
nousikin kaksoisolennaisuusarvioinnissamme olennaiseksi aiheeksi mahdollisuuden ndkdkulmasta.
Kemikaalivapaata siivousta tuemme tarvittaessa 100-prosenttisesti kasvipohjaisilla, elintarviketeollisuuden
sivutuotteista valmistetuilla puhdistusaineilla silloin, kun puhdistusaineiden kaytté on valttamaténta.
Muovin kulutusta vahennamme minimoimalla jate- ja roskapussien maaraa seka kertakayttokasineiden
kulutusta. Keskitetyt jatepisteet, kestosakin kaytto ja kestokdsineiden kayttaminen ovat arjen tekoja, jotka
auttavat saavuttamaan tavoitteemme.

Tutustu tarkemmin ISS:n tarjoamaan kemikaalivapaaseen siivouspalveluun.

Kestavat siivoushankinnat ovat olennainen osa asiakkaalle tuottamaamme siivouspalvelua. Suosimme
ymparistdmerkittyja tai kierratetyista raaka-aineista valmistettuja tuotteita, jotka voidaan kierrattaa
edelleen materiaalina. Kdytamme siivousvaunuissa kestosédkkeja, olemme lisanneet kierratysmuovista
valmistettujen tuotteiden osuutta, ja kdytéssamme on esimerkiksi kierratysmateriaalista tehtyja
lattiamoppeja, pyyhkeitd, harjoja, laatikoita seka kierratetyista PET-pulloista valmistettuja twister-laikkoja,
joiden kanssa ei tarvita puhdistusaineita. Pienten imuriemme valikoimaan olemme ottaneet tuotteen, jonka
rungon materiaalista noin 60 prosenttia on valmistettu kierratysmuovista. Myds siivousvaunujemme osien
valmistuksessa on kdytetty aiempaa enemman kierratettyja raaka-aineita. Otimme osaksi valikoimaamme
biomuovista valmistettuja pusseja ja sakkeja, joita voi kayttaa biojatteen kerdysastioiden lisaksi kaikissa
roska-astioissa véhentamaan muovin kulutusta. Yhteistydssa toimittajiemme kanssa pyrimme jatkuvasti
|6ytamaan valikoimaamme uusia tuotteita, joiden valmistamisessa on kaytetty kierratysraaka-aineita.
Lisaksi vuonna 2023 olimme mukana suunnittelemassa ja pilotoimassa uutta siivousvaunua, joka tukee
entista paremmin jatelaissa asetettua jatteiden erilliskerdamisen maaravelvoitetta seka asiakkaiden
kierratystavoitteita.

SULJE CASE Kiinteistdjen kiertotalous kukoistaa kokeilemalla, innovoimalla ja kehittdmalla



https://www.youtube.com/watch?v=D8QX0ZfCNvI&list=PLRhwJcZBt9F1GebsXR9r4BP4wEUUAQVP_&index=5

ISS edistad kiertotaloutta muun muassa kemikaalivapaalla siivouksella,
kasvipohijaisilla puhdistusaineilla ja kierratetyilla kylmaaineilla. Tydssa ei
edistyta ilman innovatiivisia ratkaisuja.

- ISS on merkittava ymparistévastuullisuuden ja kiertotalouden toimija, joka palveluillaan vaikuttaa
kiinteistojen ja niiden materiaalien elinkaareen. Pystymme tukemaan myds asiakkaiden kiertotaloutta ja
kannustamaan heita vastuulliseen toimintaan, ISS:n Impact Manager Hanna Bradley sanoo.

ISS voi parantaa kiinteistojen resurssitehokkuutta ja kiertotaloutta tarjoamiensa palveluiden avulla.
Paivittaisessa tydssa etsitaan lisaksi keinoja vahentaa luonnonvarojen liikakayttoa, estaa luontokadon
etenemista ja vahentda paastéja. Samoin ISS on sitoutunut kiertotalouteen seka materiaalien
uudelleenkdyton tehostamiseen, kierrdttamiseen ja jatteiden minimointiin.

Vastuulliset siivouspalvelut, kuten ISS:n kemikaalivapaa siivous, vahentavat kiinteistéjen
ymparistékuormitusta, vesistdjen kemikaalikuormitusta ja muovin kulutusta.

Vaikka lahes kaikki toimistotilat pystytaan siivoamaan kemikaalivapaasti, joissain tilanteissa saatetaan tarvita
tehokkaampia menetelmia. Tall6in kaytdssa ovat Diverseyn kehittamat kasvipohjaiset puhdistusaineet.

- SURE-tuotteet on suunniteltu edistamaan kiertotaloutta, véhentdmaan luonnonvarojen kayttda ja samalla
rajoittamaan siivoustydn ymparistévaikutuksia, sanoo Diverseyn markkinointipaallikkd Anne-Maarit Alho-
Leino.

SURE-tuotteiden raaka-aineet tulevat maatalouden ja elintarviketeollisuuden sivutuotteista, jotka muuten
menisivat hukkaan. Tuotteet ovat siten taysin biohajoavia ja vegaanisia. Luonnon raaka-aineista valmistetut
tuotteet ovat my®os turvallisia kasitella. Ne hajoavat orgaanisiksi materiaaleiksi, jolloin syntyy ravinteita, joita
voidaan kayttaa uuden kasvun tukemiseen.

- ISS:lla on aina oltu kiinnostuneita viimeisimmista innovaatioista ja niiden ottamisesta kayttoon, oli kyseessa
sitten kone, valine tai aine, Alho-Leino sanoo.

Kylmaaineita kaytetaan jaahdytys- ja ilmastointijarjestelmissa. Monet kiinteistdissa kaytettavista
kylmaaineista ovat voimakkaita kasvihuonekaasuja ilmakehaan paastessaan. ISS ottaa kaytetyt kylmaaineet
talteen ja toimittaa ne kierratettaviksi yhteistyokumppanilleen Eco Scandicille sen sijaan, etta ne
havitettaisiin.

Eco Scandicin operatiivinen johtaja Anna Laukkonen kertoo, ettd ominaisuuksiltaan kaasu ei muutu
kaytdssa, mutta sen koostumus muuttuu ja se likaantuu. Laboratoriossa kylmdaineet puhdistetaan oikealla
laitteistolla uudenveroiseksi. Kaytdnnén avulla ISS on vahentanyt vuodesta 2017 lahtien 51 140 kilogrammaa
hiilidioksidiekvivalentteja, mika vastaa 426 167:aa autolla ajettua kilometria - siis yhtatoista kierrosta
maapallon ympari.

- Vaikka kylmaaineiden kierratyksesta ei tiedetty paljoa Suomessa aloittaessamme toimintamme vuonna
2015, ISS luotti meihin ja oli yksi ensimmaisista asiakkaistamme, Laukkonen sanoo.



Bradley muistuttaa, etta vastuulliseen toimintaan ja maapallon hyvinvointiin padstaan ainoastaan tekemalla
yhteisty6ta eri alojen ammattilaisten kanssa.

- Rohkeat edelldkavijat ovat niitd, jotka I0ytavat uusia ratkaisuja vastuullisuusajattelulle, ja vastuullisilla
ratkaisuilla luomme tiloja, joissa on hyva olla nyt ja tulevaisuudessa, Bradley sanoo.

Etsimme jatkuvasti asiakkaidemme
kanssa ratkaisuja jatteiden mdadrdn
vdhentdmiseksi ja uudelleen
kéytettdvien materiaalien
kierrdttdmiseksi.

Ravintolapalveluissa tavoitteenamme on luoda kestavaa ruokakulttuuria. Tassa onnistuaksemme
kehitdmme jatkuvasti reseptiikkaa, kdytdmme vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita ja minimoimme
ruokahavikin syntya. Tavoitteenamme on puolittaa havikki vuoteen 2027 mennessa, ja ruokahavikin
minimointi onkin osa jokapaivaista toimintaa ravintoloissamme. Vuonna 2023 vahensimme valmistus-,
tarjoilu- ja lautashavikkia 16 prosenttia vuoteen 2022 verrattuna. Saimme valmiiksi uuden
havikkikoulutuksen henkildstollemme seka konkreettisen ideakatalogin hévikin hallintaan. Molempien
tydkalujen jalkauttamista jatketaan vuonna 2024. Lisaksi ravintoloiden suositulla havikkiruoan myynnilla
vahennamme syntynytta havikkia paivan paatteeksi. Hydédynnamme siivouspalveluiden osaamista ja
menetelmia myds ravintolatilojen vastuullisessa siivouksessa, ja kdytdssamme on kemikaalivapaa
siivousmenetelma seka kasvipohjaiset puhdistusaineet.

3.3.2 Kiertotalouspalvelumme auttavat asiakkaita saavuttamaan
tavoitteensa

Osana kokonaispalveluratkaisuamme tarjoamme asiakkaillemme ymparisto- ja jatehuoltopalveluja.
Palveluratkaisullamme vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme kierratys- ja kiertotalousratkaisuihin.
Palvelumme perustan muodostavat aina asiakkaan omat tavoitteet, lainsdadanto ja jatehierarkia.

Etsimme jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa ratkaisuja jatteiden maaran véahentamiseksi ja
uudelleen kaytettavien materiaalien kierrattamiseksi: vuonna 2023 jatkoimme yhteisty6ta vuonna 2022
voimaan tulleen jatelain tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkildstomme havainnot ja toimenpide-ehdotukset
konkretisoituvat yhteisiksi toimenpidesuunnitelmiksi kiertotalouden parantamiseksi. Olemme kayneet
asiakkaidemme kanssa lapi myo6s esimerkiksi biojatteen kierratyksen merkitystd Suomen
energiaomavaraisuuden parantamisen nakokulmasta.

Tarkea osa palveluratkaisuamme on jatteiden sisalogistiikkapalvelu, joka tehostaa kohteen kierratysta seka
minimoi jatteiden kuljetuksista aiheutuvia CO,-paastéja. ISS:n ymparistéhoitajilla on tarkea rooli asiakkaan
henkilékunnan ja jatekuljettajien valilla jatehuoltoketjun tehokkuuden varmistamisessa ja jatkuvassa
palvelun kehittamisessa. Vuoden 2023 aikana kerdsimme asiakkuuksistamme yli 100 eri jatejaetta, jotka
kaikki vietiin turvallisesti jatkokasittelyyn. Oikein lajitellut ja puhtaat raaka-aineet jalostetaan uusiksi
tuotteiksi ja energiatuotantoon, mika vahentaa merkittavasti neitseellisten raaka-aineiden kayttda ja siita
aiheutuneita paastoja. Vuonna 2023 asiakkuuksiemme materiaalihydtykaytto oli noin 62 prosenttia.
Raportointityokalun avulla asiakkaamme voivat seurata omia jatetietojaan, ja monipuolinen raportointi
tukee asiakkaitamme viranomaisraportoinnissa, vastuullisuusraportoinnissa seka jatehuollon
kehittdmisessa. Vuoden 2021 alusta lahtien asiakkaamme ovat padsseet seuraamaan ja arvioimaan
raportointitydkalussa jatehuollon hiilijalanjalked ja huomioimaan sen omassa hiilijalanjalkilaskennassaan.

3.4

Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen

Kemikaalivapaa siivous tukee luonnon
monimuotoisuutta, kun
kemikaalipadstét luontoon ja
vesistéihin vahenevidt.

EU:n asettaman tavoitteen mukaisesti luonnon monimuotoisuuden kdyhtyminen tulee pysdyttaa vuoteen
2030 mennessa. Hyvinvoiva ja monimuotoinen luonto on avainasemassa ilmastonmuutoksen vaikutuksiin
sopeutumisessa ja tarjoaa meille arvokkaita ekosysteemipalveluita.

Olemme ISS Palveluissa tunnistaneet ne ekosysteemipalvelut, joita kdytdmme ja joihin palveluillamme
vaikutamme. Kayttamiamme ekosysteemipalveluita ovat esimerkiksi tuotantopalveluissa ruoka, raaka-
aineet ja makea vesi seka kulttuuripalveluissa terveyteen, hyvinvointiin ja kulttuurikohteisiin liittyvat
palvelut. Monimuotoisella luonnolla on lisdksi vahvat sadtelypalvelut. Kiinteistopalvelualalla kdytamme
esimerkiksi ilmaston saatelyyn, yhteyttamiseen, kasvien pdlytykseen, ravinteiden kiertoon, maaperan
muodostumiseen ja hulavesien saatelyyn liittyvid palveluita. Luonnon monimuotoisuuden ylldpitdminen on



SULJE CASE

Luonnon monimuotoisuutta y

tarkea osa palveluitamme, vaikka se ei kaksoisolennaisuusarvioinnissa noussut olennaiseksi teemaksi.
Vuonna 2023 luonnon monimuotoisuus oli yhden vastuullisuuswebinaarimme aiheena.

3.4.1 Luonnon monimuotoisuuden yllapitaminen palveluissamme

Palvelutuotannollamme vaikutamme luonnon monimuotoisuuteen ja sen ylldpitdmiseen monin tavoin.
Ravintolapalveluissa kdyttamamme raaka-aineet, reseptiikka, ruokalistasuunnittelu ja havikin hallinta ovat
keskeisimpia keinojamme. Kayttamamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-
sertifioituja. Lisaksi suomalaiset jarvikalat ovat osa lounastarjontaamme. Valikoimaamme kuuluu myos
Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita seka luomu- ja lahituotteita.

Vuonna 2023 olemme olleet mukana Turun yliopiston ja Luonnonvarakeskuksen koordinoimassa
Hiililounas-hankkeessa, jonka tavoitteena on tuottaa lisaa hiilijalanjalkitietoa kotimaisista kasviproteiineista
ja kehittaa vahahiilisia lounasvaihtoehtoja. Syksylla 2023 pilotoimme hankkeen reseptiikkaa
asiakaskohteissamme. Vuonna 2023 osallistuimme my&s Luomutetaan ruokapalvelut (LuRu) -hankkeeseen,
jonka yhtena tavoitteena on ollut tuottaa konkreettisia malleja luomun kayton lisaamiseksi
ravintolapalveluissa ilman hankintakustannusten nousua. Suomen kansallisen Luomuohjelman
hankintastrategiassa on asetettu tavoitteeksi kasvattaa luomun osuttaa julkisella sektorilla 25 prosenttiin
vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2023 kasvatimme luomutuotteiden ostokilojen maaraa yli 20 prosenttia
vuoteen 2022 verrattuna.

Kemikaalivapaa siivous tukee luonnon monimuotoisuutta, kun kemikaalipaastét luontoon ja vesistdihin
vahenevat. Kiinteiston yllapitopalveluilla vaikutamme luonnon monimuotoisuuden yllapitdmiseen
esimerkiksi torjumalla vieraslajeja torjunta-aineettomilla rikkakasvien havitysmenetelmilld ja
mahdollistamalla niittymaisia alueita osaksi asiakkaidemme piha-alueita. Vuonna 2023 tyéssamme korostui
vieraslajien torjunta, kun jatkoimme muun muassa kurtturuusun kasvatuskiellon mukaisia
havitystoimenpiteita asiakaskohteissamme.

Tavoitteenamme on kasvattaa entisestaan luonnon monimuotoisuuteen liittyvaa tietoisuutta ja tukea
asiakkaita sen yllapidossa palveluidemme avulla.

sten arjessa

Asfaltoituja pihoja, lyhyeksi leikattua nurmea, puuttomia alueita ja
haittakasveja - vai vehreaa puustoa, kukkivia niittyja ja hyonteishotelleja?
ISS voi palveluillaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden piha-alueisiin ja
luonnon monimuotoisuuden yllapitamiseen.




EU on asettanut tavoitteeksi, ettd luonnon monimuotoisuuden kéyhtyminen pysaytetaan vuoteen 2030
mennessa. Luonnon monimuotoisuudella tarkoitetaan kdytanndssa sitd, etta luonnon lajikirjo sailyy laajana.

- Monimuotoinen luonto on eldman perusedellytys. Luonnon prosessit, niin kutsutut ekosysteemipalvelut,
takaavat meille asioita, joita saatamme pitaa itsestaanselvyytena. Esimerkiksi polyttadjat vaikuttavat
satomaariin ja sita kautta ravinnon riittavyyteen, kasvillisuus puhdistaa ilmaa ja vaikuttaa myds vesistdjen
puhtauteen, ISS:n vastuullisuusjohtaja Taina Tilus kertoo.

Siina missa yritykset kertovat paastévahennyksista ja ilmastonmuutoksen hillitsemisesta,
ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja luonnon monimuotoisuuden yllapitdminen ovat Tiluksen mukaan
jadaneet vahemmalle huomiolle.

ISS:n ekopalveluiden tuotepaallikké Hanna Bradley lisaa, etta hyvinvoiva luonto auttaa maapalloa
sopeutumaan ilmastonmuutoksen vaikutuksiin.

- Monimuotoisella luonnolla on vahvat saatelypalvelut. Jos kiinteiston alueella on esimerkiksi puustoa,
viilennyksen tarve on huomattavasti pienempi kuin puuttomilla alueilla ja hulevedet paasevat imeytymaan.

Biodiversiteettia edistavan tyon haaste on kuitenkin se, etta siina missa paastovahennyksia kyetaan
mittaroimaan, yritysten vaikutusta monimuotoisuuden lisddmiseen on vaikea varmentaa, han lisaa.

ISS toimii useilla eri palvelualoilla, joista jokaisella on keinonsa vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen.
Ravintolapalveluissa merkitysta on etenkin ruoan alkutuotannolla, ja tarkeita valintoja ovat kaytetyt raaka-
aineet, reseptiikka, ruokalistasuunnittelu ja havikin hallinta.

Siivouspalveluissa olennaista on kemikaalien ja muovin kdytén vahentaminen seka resurssitehokkuus.
Kaytossa olevalla kemikaalivapaalla siivouksella vaikutetaan naihin kaikkiin.

Kiinteistonhoidossa esilld on usein etenkin energiankulutus, mutta kiinteistdnhoito voi olla isossa roolissa
myds luonnon monimuotoisuuden yllapitamisessa. Ulkoalueiden hoidolla ISS:ldiset pystyvat tekemaan
paikallista hyvaa.

- On tarkeaa, etta vaikutamme palvelumme koko arvoketjuun, mutta asiakkaidemme piha-alueiden hoito on
omissa kasissamme. Vieraslajien torjunta, rikkakasvien havittaminen torjunta-aineettomilla menetelmilla ja
niittymaiset alueet vaikuttavat positiivisesti luonnon monimuotoisuuden yllapitaémiseen, Tilus listaa.

Jokainen asiakastyota tekeva ISS:ldinen voi ottaa luonnon monimuotoisuuden asiakkaan kanssa puheeksi ja
muistuttaa esimerkiksi vieraslajien torjumisesta. Yhdessa voidaan pohtia, voisiko pihoille jattaa lyhyeksi
leikatun ruohon sijaan vapaammin kasvavia alueita tai istuttaa niittymaista kasvillisuutta ja kotoperaisia
lajeja, jotka tarjoavat elintilaa eliille. Hyonteishotellien ja perhosbaarien lisaksi pihoille tai toimistojen
katoille voidaan tuoda viljelylaatikoita ravintolapalveluiden tai kiinteiston kayttajien kayttoon.

ISS:laisille Bradleylla ja Tiluksella on yksi viesti: keinoja vaikuttaa l6ytyy. Tukitoiminnoissa tyoskentelevien
tulee huomioida vastuullisuus- ja ymparistdasiat kehittdessaan tuotteita ja palveluita. Kentalld jokainen
huolehtii, etta tekee ty6tdan tuotteiden ja konseptien mukaisesti.

- Paikallis- ja asiakastuntemus ovat tdssa aarimmaisen tarkeita. Tallakin hetkelld ISS:n kohderiskien
arvioinnissa voi arvioida ymparistoriskit ja vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen. Kuka tahansa

kohteessa voi tehda ymparistohavaintoja, eli antaa konkreettisia ehdotuksia asiakaskohteen vastuullisuuden
parantamiseksi, Tilus sanoo.

3.5

Vesivastuullisuus toiminnassamme

Vesivastuullisuus on osa ymparistévastuullisuustyétamme, vaikka se ei nouse
Kehitcimme jatkuvasti omaa kaksoisolennaisuusarvioinnissa kautta olennaiseksi teemaksi. Arvoketjun kautta meilla kuitenkin on
mahdollisuus vahentaa turhaa vedenkulutusta ja suojella seka vesivarantoja ettd merten luonnonvaroja.
Kehitdmme jatkuvasti omaa osaamistamme vesiriskien parempaan tunnistamiseen ja kokonaisvaltaiseen
hallintaan.
kokonaisvaltaiseen hallintaan. Kaytamme toimipisteissimme kunnallista vedenjakelua, ja toiminnastamme syntyv jitevesi menee
kunnalliseen viemariverkostoon. Paakonttorimme sijaitsee LEED Platina -luokituksen saaneessa business

osaamistamme vesiriskien
parempaan tunnistamiseen ja
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parkissa, jossa vesivastuulliset ratkaisut nakyvat muun muassa vahan vetta kuluttavina vesikalusteina.
Omassa toiminnassamme kdytamme vettad siivouspalveluissa, ravintolapalveluissa seka kiinteiston
yllapitopalveluissa.

3.5.1 Vesivastuullisuus palveluissamme

Maatalous on maailman suurin vedenkayttdja, koska viljely ja kasvatus vaativat huomattavia maaria vetta ja
keinokastelua. Ravintolapalveluissa raaka-ainehankinnoilla ja -valinnoilla vaikutamme veden kulutukseen,
vesivaroihin seka vesistéjen luonnon monimuotoisuuteen. Tarjoamamme kalatuotteet ovat WWF:n
suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-sertifioituja. Vdhennamme ravintoloidemme vedenkulutusta
tehokkailla pesuprosesseilla, kuten taysilla tiskikoneellisilla ja vesikalusteiden optimaalisilla saadailla. Lisaksi
olemme vahentdneet vedenkulutusta sopimalla asiakkaidemme kanssa tarjottimista luopumisesta. Tama
on vaikuttanut merkittavasti tiskiprosessin vedenkulutukseen.

Siivouspalveluissa minimoimme veden kulutusta erityisesti menetelma- ja valinevalinnoilla. Olemme
tehneet jo vuosikymmenia téita vahentddksemme turhaa vedenkulutusta. Pitkdan kaytdssa olleet
mikrokuitumenetelma ja tekstiilien matalalampdpesu ovat tasta hyvia esimerkkeja. Viime vuosina olemme
uudistaneet merkittavasti konekantaamme ja ottaneet kaytté6n resurssitehokkaita siivouskoneita, joiden
veden- ja energiankulutus on minimoitu. Moderneilla koneilla olemme sdastaneet vetta yli 16 miljoonaa
litraa vuosien 2017-2023 aikana. Vastaavasti olemme lahjoittaneet saman maaran puhdasta juomavetta
Future Cleaning Technologiesin kautta Made Blue -organisaatiolle kehitysmaihin. Vuonna 2023 olemme
jatkaneet robottien kayton lisdédmista siivouspalveluissa. Robottimme puhdistavat lattiat kemikaalivapaasti
ja energiatehokkaasti seka vahentavat veden kayttda, silla niiden tehokas vedenkierratys mahdollistaa jopa
70 prosentin saastot puhtaan veden kulutuksessa.

Kiinteiston yllapitopalveluilla vaikutamme asiakkaidemme kiinteistdjen vedenkayttddn huolehtimalla
vesikalusteiden kunnosta ja suositusten mukaisista virtaamista. Omassa toiminnassamme kiinteiston
yllapitopalveluissa kdytdmme vetta hiekannostossa poélydmisen ehkaisemiseksi. Talléin minimoimme
vedenkulutusta nykyaikaisen kaluston kaytolla ja oikealla ajoittamisella.

Ragnar on laadukas ravintola keskella tehdaskiinteistda

Nokian Renkaiden tehdaskiinteistossa sijaitseva Ragnar on lippulaivatason
ravintola, joka tarjoaa monipuolisen ruokakokemuksen kaikille asiakkaille.

Ravintola Ragnarissa Nokialla tarjoillaan kaikille asiakkaille maistuvia aterioita aina aamiaisesta myohaiseen
lounaaseen. Ravintolan aukioloaikojen ulkopuolella tehtaan tydntekijat saavat Ragnarista ruokaa ja
valipaloja ympari vuorokauden. Ruokavalikoima on monipuolinen, sanoo ravintolapaallikké Marjo Suomi.



"Tarjoamme kotiruokaa ja vaihtoehtoja on paljon. Listalla on kasvisruokaa, keittoja, salaattibaari,
grilliannoksia ja vaihtuvia paaruokia. Tehtaalta tulevat asiakkaamme tekevat usein hyvin fyysista ty6ta ja
energiantarve onkin huomioitu tarjonnassa.”

ISS:n asiakkuusjohtaja Mikko Kimildinen kertoo, ettd Ragnarista I0ytyy jokaiselle jotakin ja ravintola on
hintatasoonsa nahden erittain laadukas.

"Erityisen edukseen Ragnar on kokoustarjoiluissa. Kokouksiin voi tilata oikean menukokonaisuuden, joka
suunnitellaan aina toiveiden mukaan. Lisaksi Ragnarin burgerit ovat Nokian parhaat”, Kimildinen toteaa.

Ragnariin on helppo tulla mista pain vain ja pihalla on paljon parkkipaikkoja. Silti moni ei viela tieda, etta
Ragnar toivottaa tervetulleeksi asiakkaat myds tehtaan ulkopuolelta.

"Moni yllattyy, etta tdnne padsee muutkin kuin tehtaan tyontekijat! Aamiaisen ja lounaan lisaksi Ragnariin voi
tulla vaikka kahvittelemaan. Voimme jarjestaa taalla erilaisia juhlia, jopa haita”, Suomi jatkaa.

Ragnar toimii hyvin my6s edustustilana, silla ravintola on remontoitu viihtyisaksi vanhaa rakennusta
kunnioittaen. Sisustukseen on panostettu ja kalusteet ovat kiinnostava sekoitus modernia ja vanhaa.

"Ravintola on valoisa ja uniikki. Kokonaisuuden kruunaavat hienot punatiiliseinat”, Kimildinen kiteyttaa.

Ragnar on Nokian Renkaiden tydntekijoéiden suosiossa erinomaisen sijaintinsa ansiosta. Ravintola on Nokian
Renkaiden hallintokonttorissa, eli tydpaikalta ei tarvitse poistua muualle sydmaan. Myds tehtaalta paasee
katevasti Ragnariin. Etenkin talvisin tyontekijat arvostavat sitd, ettd sydmaan paasee sisakautta. Ravintolan
lisaksi aterioita on tarjolla lisaksi suurimpien taukotilojen lahella.

"Keskustan lounaspaikkoihin on paljon pidempi matka. Kun lounastaukoon meneva aika lyhenee, tyon
tehokkuus kasvaa. Tarkeaa on myds tydturvallisuus, silld kun ruokailu tapahtuu tyépaikalla, matkoilla ei
tapahdu onnettomuuksia”, palvelupaallikké Suvi Rantanen kertoo.

Ravintolassa tarjoillaan vain kotimaisia lihoja seka MSC-merkittyja kaloja. Kasviksissa suositaan
mahdollisimman paljon kotimaisen sesongin tarjontaa. Ruokahavikkia voidaan vahentaa tehokkaasti, silla
lounaalta yli jaava ruoka hydédynnetaan ja myydaan ilta- ja ydvuoroa tekeville tyontekijoille. Raaka-aineiden
lisaksi vastuullisuus huomioidaan kierratyksessa. Esimerkiksi muovit, metallit, pahvit ja lasit kierratetaan.

Siivouksessa pyritadn vahentamaan siivousaineiden kayttoa.

"Pyrimme ravintolassa kemikaalivapaaseen siivoukseen”, Rantanen sanoo.

4.0

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia
tarjoamalla tyopaikkoja, maksamalla veroja,
estamalla korruptiota ja tekemalla kestavia

hankintoja

Valtakunnallisena toimijana, yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ja laaja-alaisen palvelun
tarjoajana I1SS:lla on mahdollisuus vaikuttaa koko suomalaisen yhteiskunnan hyvinvointiin. Vastuulliset tekomme
asiakkaiden, henkiloston ja ympariston hyvaksi ovat samalla tekoja koko yhteiskunnan hyvaksi. Lisaksi torjumme

aktiivisesti korruptiota, teemme hankintamme ammattitaitoisesti ja vastuullisesti seka olemme merkittava

veronmaksaja.



4.1

Harmaan talouden ja korruption torjunta

ISS on sitoutunut vahvasti torjumaan
korruptiota ja lahjontaa kaikkialla,
missd se harjoittaa liiketoimintaa.

Verojalanjdlki kuvaa yrityksen
yhteiskunnalle tuottamaa

Lahjonta ja korruptio ovat ISS:n ydinarvojen (yhtenaisyys, rehellisyys, yrittajyys, vastuullisuus ja laatu)
vastaisia. ISS onkin sitoutunut vahvasti torjumaan korruptiota ja lahjontaa kaikkialla, missa se harjoittaa
liiketoimintaa. ISS on ollut osa Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact (UNGC) -aloitetta ja tukenut sita
sen perustamisesta lahtien.

Korruptio ja lahjonta ovat ehdottomasti kiellettyja ISS:n toimintaohjeissa (Code of Conduct).
Toimintaohjeeseen perustuen ISS on antanut liséksi lahjoja ja vieraanvaraisuutta seka korruption estamista
koskien erilliset tarkentavat menettelytapaohjeet, joita kaikkien ISS:n tydntekijdiden on noudatettava. ISS
kilpailee asiakkaista vain palveluidensa ja valikoimansa kaupallisten ansioiden perusteella. Toimittajat
valitaan tuotevalikoiman kaupallisten ansioiden ja vastuullisuuden perusteella. ISS:n toimintaohjeet ja kaikki
menettelytapaohjeet lapikdydaan ja paivitetadn saannéllisesti. Viimeisin paivitys on tehty vuonna 2023.
Viitatut ohjeistukset vahvistavat entisestaan ISS:n ja sen koko henkiléstén sitoutumista liiketoiminnan
harjoittamiseen vastuullisesti ja rehellisesti.

Kaikki ISS:n esihenkilét ovat velvollisia varmistamaan, ettd heidan tydntekijansa tuntevat ISS:n
toimintaohjeet ja sen perusteella annetut tarkennetut menettelytapaohjeistukset sekd ymmartavat ja
noudattavat niitd. Pakolliset aiheeseen liittyvat koulutukset suoritetaan verkkokoulutusjarjestelma
MyLearningissa. Koulutukset kuuluvat myds ISS:n perehdytysohjelmaan. Nain varmistetaan koko
henkilékunnan sitoutuminen muun muassa korruption vastaiseen toimintaan.

Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja, kuten rakennus-, kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-,
majoitus- ja kuljetusalaa. ISS haluaa olla alan suunnannayttdja harmaan talouden torjumisessa ja tekee
jatkuvaa yhteisty6ta vastuullisten tilaajien, viranomaisten ja ammattiliittojen kanssa harmaan talouden
kitkemiseksi.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on muun muassa ketjuttaa téita eteenpain alihankintaketjussa.
ISS:n toimintamallina on alihankintaketjutuksen tietoinen véhentdminen. ISS kieltaa alihankkijoitaan
ketjuttamasta tydtaan ilman ISS:n kirjallista etukateishyvaksyntaa. ISS noudattaa lakia tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kdytettdessa.

Toimittajien edellytetdaan kuuluvan Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun seka noudattavan
toimittajia koskevaa menettelytapasaantdd. Saanto velvoittaa muun muassa toimimaan soveltuvien lakien
ja maardysten, mukaan lukien, muttei rajoittuen kilpailulainsdddannon, tietosuojalainsaddannon ja
korruption vastaisten lakien ja maaraysten mukaisesti. ISS:lla on nollatoleranssi petokseen, korruptioon tai
muuhun vakavaan lainrikkomukseen syyllistyneeseen toimittajaan nahden.

ISS on my®s ottanut kayttéon Speak Up -kaytannon seka tahan kuuluvan raportointijarjestelman, jonka
avulla tydntekijat, likekumppanit ja muut sidosryhmat voivat tarpeen mukaan anonyymisti ilmoittaa
epaillyistd vaarinkaytoksista ja huolenaiheista. Speak Up -jarjestelma on kolmannen riippumattoman
osapuolen yllapitama palvelu, jonka kautta esitetyt huomautukset seuloo ulkopuolinen lakiasiaintoimisto.
Nain prosessi voidaan suojata eturistiriidoilta.

4.2

Verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjaljen raportoinnin
tarkoituksena on kuvata normaalien tuloverojen lisdksi myos kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut,
joiden suorittaminen on yrityksen vastuulla tai jotka liittyvat yrityksen toimintaan.



kokonaisverohyétyd.

Olemme vahvasti mukana
kiinteistotoimialan sekd matkailu- ja
ravintola-alan toimialajdrjestdjen
toiminnassa ja osallistumme
esimerkiksi tyoperdisen hyvéksikdyton
torjumiseen liittyviin projekteihin.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2023 oli yhteensa 151,3 miljoonaa euroa. Henkil6stéon liittyvia veroluonteisia
maksuja oli yhteensa 48 miljoonaa euroa ja tyontekijéiden ennakonpidatyksia 33 miljoonaa euroa.
Tuloveroa ISS maksoi yhteensa 3,3 miljoonaa euroa. Arvonlisdveron osuus oli 67 miljoonaa euroa.

Verojalanjalki, yhteensa 151,3 miljoonaa euroa

I Arvonlisivero 67 milji. € [l Henkilstdn liittyvat veroluonteiset maksut 48 milj. €

M Palkoista pidatetyt konpida 33 milj. € Tuloverot 3,3 milj. €

4.3

Ihmisoikeudet

ISS kunnioittaa ja edistaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia. Olemme sitoutuneet YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteisiin, joiden yksi tarkoitus on turvata ihmisoikeudet globaalisti. Ehkdisemme
ihmisoikeusrikkomuksia sekd omassa toiminnassamme etta arvoketjussamme yhteistydssa viranomaisten,
toimialajarjestdjen ja toimittajiemme kanssa.

ISS:n ihmisoikeuksiin liittyvaa toimintaa ohjaavat Code of Conduct -toimintaohje ja globaali
henkildstostandardi (ISS Global People Standard). Koulutamme koko henkiléstomme Code of Conduct -
toimintaohjeeseen. Kaikkien ISS:n toimittajien tulee sitoutua toimittajien menettelytapasaantéon (ISS
Supplier Code of Conduct). Muita ihmisoikeuksiin liittyvia politiikkoja, joita noudatetaan koko ISS-konsernissa,
ovat ISS Corporate Governance Policy, ISS Corporate Responsibility Policy, ISS Policy on Safeguarding Children and
Vulnerable Adults, ISS Speak Up Policy ja ISS Anti-Corruption Policy Statement.

Lue lisda Toiminnan periaatteet -kappaleesta.

Ihmisoikeusriskit kartoitetaan kansainvalisesti ja maakohtaisesti

ISS kartoittaa toimintaansa vaikuttavia ihmisoikeusriskeja osana laajempaa maakohtaista riskiarviota, joka
pohjautuu ISS-konsernin kansainvéliseen riskiarvioon. Sitoutumisemme ihmisoikeuksiin tarkoittaa, etta


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.7

meilla on nollatoleranssi epaeettisiin tydkaytantoihin, kuten lapsitydvoimaan, ihmiskauppaan ja moderniin
orjuuteen. Tuemme ja edistamme yksildllisia ja kollektiivisia ihmisoikeuksia ja tydntekijéiden oikeuksia,
mukaan lukien yhdistymisvapaus, terveys ja turvallisuus, ihmisarvoiset tydolot seka henkil6- ja tietosuoja.

ISS:n toiminnassa ihmisoikeusriskit paikantuvat etenkin alihankintaketjuihin. Toimittajien
menettelytapasdannon lisaksi riskia torjutaan uusien alihankkijoiden ja toimittajien tarkastusprosessilla ja
konsernitasolta maaritellyilla kriittisten toimittajien auditoinneilla. Esimerkiksi tydéntekijéidemme
vaatetuksessa ISS:I1a kdytetaan globaalisti vain ISS-konsernin hyvaksymia toimittajia.

Henkilostovaltaisena palveluyrityksena ja yhtena Suomen suurimpana yksityisena tydnantajana meilla on
korostunut vastuu ihmisoikeuksien noudattamisessa. ISS varmistaa ihmisoikeuksien noudattamisen
riittdvalla koulutuksella, sisdisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla. Keskitetyn tydsuhdeneuvonnan lisaksi
jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkildstdpaallikkd esihenkildiden ja henkiléston tukena
muun muassa tyéhyvinvointi-, koulutus- ja tydsuhdeasioiden hoitamisessa. Henkildstéjohtamisessa
esihenkil6ita tukee HRM-jarjestelma, joka kokoaa kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat tiedot ja ehdot.
Lisaksi asiakkaamme auditoivat toimintaamme saannéllisesti esimerkiksi liittyen ulkomaisen tyévoiman
hyvaksikayttoon.

Teemme jatkuvaa yhteistyota kiinteistdpalvelualan seka ravintola-alan toimialajarjestdjen kanssa ja
osallistumme esimerkiksi tydperdisen hyvaksikaytdn torjumiseen liittyviin projekteihin. Harmaan talouden
torjumiseksi olemme ottaneet tydntekijoillamme kayttdon toimialajarjestotasolla kehitetyn kuvallisen ja
veronumerollisen henkildkortin.

Kaytossa olevat ilmoituskanavat

ISS:1ld on kaytdssaan anonyymi Speak Up -kdytantd ja tdhan kuuluva raportointijarjestelma, jonka kautta
tydntekijat, toimittajat, sopimuskumppanit ja muut sidosryhmat voivat ilmoittaa ISS:n toimintaan liittyvista
epadilemistaan vaarinkaytoksista, sopimusrikkomuksista tai huolenaiheista. Lisaksi ISS:n tydntekijoilla on
kaytdssaan anonyymi Suunta-jarjestelma, jonka kautta he voivat ilmoittaa tydssaan kohtaamastaan
epdaasiallisesta kohtelusta tai vakivallan uhasta.

Vuonna 2023 ISS:n omassa tai sen alihankkijoiden toiminnassa ei tullut tietoon yhtaan tunnistettua
ihmisoikeusrikkomusta.

4.4

Vastuullinen hankintaketju

Ympdristétavoitteiden saavuttamiseen
tarvitaan koko toimitusketjun
sitoutuminen.

Olemme asettaneet kunnianhimoiset vahennystavoitteet raaka-aineiden ja muiden tuotteiden hankinnasta
syntyville Scope 3 -paastéille, jotka muodostavat noin 97 prosenttia hiilidioksidipaastdistamme.
Tavoitteenamme on saavuttaa Net Zero koko arvoketjumme osalta vuoteen 2040 mennessa.

Ymparistévaikutuksemme muodostuu padasiassa hankkimistamme materiaaleista ja palveluista, joten
yhteistyd toimittajiemme kanssa on avainasemassa hiilijalanjalkemme pienentamisessa. Keskityimmekin
vuonna 2023 entistd vahvemmin vastuullisten hankintakdytantdjen kehittdmiseen seka toimitusketiumme
hallinnointiin. Teemme yha tiiviimpaa yhteisty6ta 1api toimitusketjun toimittajiemme ja kumppaneidemme
kanssa kannustaaksemme heita paastévahennyksiin.

Toimittajien ja yhteistyokumppaneiden arviointi ja valinta

Olemme asettaneet kunnianhimoiset ilmastotavoitteet, joiden saavuttaminen on riippuvaista siita, etta
toimittajamme ja kumppanimme jakavat arvopohjan kanssamme. Todellisen muutoksen aikaansaamiseen
tarvitaan koko toimitusketjun sitoutuminen. Globaalin yhteison jasenina uskomme, etta jokainen meista voi
vaikuttaa toiminnallaan ja jokaisen osallistuminen on merkityksellista.

Analysoimme toimittajia toimialaan, maantieteellisen toiminta-alueeseen seka taloudelliseen
tydvoimaprofiiliin perustuen. Ndin voimme arvioida, miten toimittajien toimenpiteet osaltaan auttavat
meitd saavuttamaan toimitusketjullemme asetetut padstdvahennystavoitteet. Voimme tarvittaessa tehda
yhteisty6ta toimittajan tai yhteistydkumppanin kanssa, joka ei vielé ole saavuttanut
vastuullisuustavoitetasoamme. Tarkeinta on toimittajan kehitysvalmius.

Tydévoimaan liittyvien standardien kehittaminen



Kaikille uusille toimittajille suoritetaan
tarkka riskienarviointi.

Keskittdmdlld toimituksia tietyille
yhteistybkumppaneille varmistamme
mahdollisimman pienet logistiikan
pdadastot.

Olemme paivittaneet eettista liilketoimintaa, korruption vastaista toimintaa, ihmisoikeuksia seka tyévoimaa
koskevat hankinnan standardimme. Vuoden 2024 aikana otamme kaytt66n uuden, koko ISS:da koskevan
hankintastandardin, joka toimii myds Vastuullisen hankintaketjun standardina. Kaikki toimittajamme ovat
sitoutuneet noudattamaan minimistandardimme eli toimittajien menettelytapasaannon (ISS Supplier Code
of Conduct) periaatteita. Suomessa paikallisesti kayttamamme toimittajat kuuluvat lisaksi Vastuu Groupin
Luotettava Kumppani -palveluun. Kaikki paikalliset alihankintasopimukset tehdaan ISS:n valmiille
sopimuspohjille, joissa on huomioitu lakisdateiset seka ISS:n ymparisto-, vastuullisuus- ja turvallisuusasiat.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa kehityskohteiksi nousivat arvoketjun tydntekijéiden tydolojen ja
yhdenmukaisen kohtelun varmistaminen seka suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin, mukaan lukien
maksukaytannot.

Toimittajien vaatimustenmukaisuus

Ryhdymme yhteistyéhoén uusien toimittajien kanssa suoritettuamme ensin riskienarvioinnin, jossa
arvioidaan riskeja ja niiden todennakdisyytta ISS:lle ja asiakkaillemme. Kaikki toimittajat arvioidaan osa-
alueittain (lain ja sadddsten vaatimukset; sosiaalisen vastuun vaatimustenmukaisuus; maantieteelliset riskit;
ymparistévastuullisuus; maineriskit; lahjonta ja korruptio seka kyseisen toimittajan tuottamaan palveluun
liittyvat riskit.)

Valitsemme kumppaniksemme toimittajat, jotka toimivat yndenmukaisesti ISS:n paaasiallisten vaatimusten
osalta. Tunnistettujen pienempien riskien vaikutuksia pyritdan vdhentdamaan toimintasuunnitelmien ja
sopimusehtojen kautta. Riskeja seurataan vuosittaisissa uudelleenarvioinneissa, ja poikkeamat ratkotaan
tiiviissa yhteistydssa toimittajien kanssa. Nain varmistetaan, etta riskien vaikutukset vahenevat ja ISS:n
hankintaketjun toimittajat tayttavat ISS:n standardien minimivaatimukset. My6s Speak Up -
ilmiantopolitiikkamme koskee toimittajiamme.

Tyoskentelemme tiiviissa yhteistydssa avaintoimittajiemme ja kumppaneidemme kanssa arvioidaksemme
tietyt riskialueet due diligence -selvityksilld seka vuosittaisilla riskiperusteisilla auditoinneilla. Tama kattaa
arvioinnin ISS:n hallinnon ja politiikan vaatimusten noudattamisesta epdeettisen toiminnan suhteen:
yhdistymisvapaus; tyoterveys ja -turvallisuus; tydehdot; lapsityévoima; ymparistonsuojelu; alihankinta seka
talous ja sopimusten noudattaminen. Taman yhteistydn kautta [dydamme lisaa keinoja nostaa
kumppanuutemme tasoa avaintoimittajien ja kumppaneiden kanssa.

ISS hallinnoi korkean riskin toimittajia seka ISS:n kumppaneita tarkoin maaritellyn prosessin avulla. Prosessi
kattaa toimittajien tarkastuksen, sopimusten teon, yhteistydn aloittamisen, jatkuvan toimittajasuhteen
seurannan (suorituskykyarvioinnit, poikkeamien hallinta ja vuosittainen riskiperusteinen auditointi) seka
toimittajasuhteen paattdmisen prosessin.

Vastuullisuus hankintaketjussamme on kaytannon tekoja ja valintoja

ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa entista tehokkaampien logististen ratkaisujen loytamiseksi.
Tyokoneissa ja tuotantoautoissa on kaytdssa paikannus- ja ajonseurantalaitteet kayton ja liilkkumisen
optimoimiseksi. Koneet ovat uudenaikaisia, jolloin niiden padstot ja melutaso ovat alhaiset.
Tuotantoautoista osa on sahkdautoja, ja séhkokayttdisten tuotantoautojen maara kasvaa merkittavasti
vuoden 2024 aikana.

Lisaksi ISS on maaritellyt, ettd tydsuhdeautojen CO,-paastét saavat olla enintdan 120 g/km (WLTP).
Tavoitteenamme on saavuttaa Net Zero vuonna 2030 Scope 1:n ja 2:n osalta. Scope 1 sisaltaa
tuotantoajoneuvoista ja tydkoneista aiheutuvat paastémme. Tahan tavoitteeseen pyrimme muun muassa
sahkoistamalla tuotantoautokantaamme seka ottamalla laajamittaisesti kayttéon sahkokayttoisia
pienkoneita.

Ajoneuvokalustoa koskeva standardimme ohjaa autojen sahkdistamiseen. Lisaksi ISS:Ila pyritdan paadstojen
vahentdmiseen myds muilla keinoin, muun muassa moottorin koon pienentamiselld, ajoneuvokannan
oikean koon madarittamisella, ajokayttaytymisen mukauttamisella, reitityksen ja hydtykuorman
optimoinnilla seka ajoneuvokannan sahkdistamiselld. Naita kaikkia tulee kayttaa yhdessa.

Siivous- ja ravintolapalveluiden osalta hankinta varmistaa, etta tilaukset ja toimitukset on keskitetty
kilpailutuksissa valituille tukkureille ja tuoretuotteiden suoratoimittajille. Keskittamalla toimituksia tietyille
yhteistydkumppaneille varmistamme muun muassa mahdollisimman pienet logistiikan paastot.
Yhteistyokumppaneiksi valitaan yrityksia, joilla on konkreettisia vastuullisuustavoitteita ja -tekoja.
Esimerkiksi ruokatuotteen paatukkurimme hyddyntda runkokuljetuksissa erikoispitkia Ekorekkoja ja
kaksikerrosperakarryja.

Elintarvikekilpailutuksissa varmistamme muun muassa, etta valituksi tulevalla yhteistydkumppanilla on
tuotantoeldinten hyvinvointiin ja kestavaan kalastukseen liittyvat sertifikaatit ja konkreettisia tekoja
ruokatuottajien toimeentulon, ymparistoystavallisten pakkausten ja luomutuotteiden valikoiman osalta.



Sidosryhmien odotuksia kartoitetaan
Jatkuvalla vuoropuhelulla ja
tavoitteiden seurannalla.

Siivouksen osalta keskitdmme ostoja yhteistydkumppaneille, jotka konkreettisin teoin ovat tukemassa meita
omassa vastuullisuustavoitteessamme. Lisaksi yhteistydkumppanimme kehittdvat kanssamme
vastuullisempia siivoustuotteita ja -menetelmia.

4.5

Sidosryhmayhteistyo

ISS Suomi keskittyy liiketoimintansa kannalta olennaisiksi tunnistettuihin avainsidosryhmiin, joita ovat oma
henkilostd, asiakkaat, potentiaaliset tyontekijat, toimittajat ja alihankkijat, viranomaiset, media seka
jarjestot.

Globaali viestinta- ja sidosryhmapolitiikka on perusta, jonka pohjalta toimimme sidosryhmiemme kanssa.
Sidosryhmien odotuksia kartoitetaan jatkuvalla vuoropuhelulla, tavoitteiden seurannalla ja palautteen,
kyselyiden seka haastattelujen kautta. Mittaamme lisdksi muun muassa henkil6sté- ja asiakastyytyvaisyytta.
Naiden eri toimenpiteiden avulla pystymme tunnistamaan ja maarittelemaan sidosryhmatyon
kehitysalueet.

Tuomme toimintaamme avoimesti esille ISS:n verkkosivuilla seka sosiaalisen median tileilld, seka vuosittain
tuotettavassa yritysvastuuraportissamme. Todennamme toimintamme tuloksia lapinakyvasti ulkoisten
kumppaneiden myéntamilla sertifikaateilla ja vastuullisuusluokituksilla.

Tuki ja sponsorointi

ISS Suomi keskittyy tukemaan hankkeita, jotka edistavat yhdenvertaista tyéelamaa ISS:n monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuusstrategian mukaisesti.

ISS noudattaa globaalia sponsorointiohjeistusta ja erikseen madriteltyd maakohtaista menettelya
sponsoroinnin ja tukimainonnan asianmukaisuuden ja lapindkyvyyden varmistamiseksi. ISS:11a on lisaksi
lahjonnan ja korruption vastaiset ohjeet, joilla varmistetaan eturistiriitojen valttdminen.

Toiminta jarjestoissa

ISS:n jarjestétoiminnan tavoite on turvata kiinteistopalvelualan toimintaedellytykset.

ISS:n toimitusjohtajajukka Jddmaa on Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varman hallintoneuvoston jasen.
Henkilostéjohtaja Maria Pajamo on Kiinteistdtydnantajat ry:n hallituksen puheenjohtaja, Elinkeinoeldman
keskusliitto EK:n hallituksen jasen seka Keskuskauppakamarin osaavan tydvoiman valiokunnan jasen.

TalousjohtajaSeppo Haapalainen on Tydeldkevakuutusyhtid Elon tynantajien neuvottelukunnan ja
LahiTapiola Vahinkovakuutuksen hallintoneuvoston jasen.

|
Sidosryhmat

Henkilosto Palaute- ja kehityskeskustelut
Saanndlliset tiimipalaverit (min. 4 krt/vuosi)

European Works Council -toiminta
Saannéllinen luottamusmiesyhteisty6
Alueelliset yhteistoimintakokoukset
Konsernin yhteistyéryhman tilaisuudet
Tydsuojelutoiminta

Sisdisen viestinnan kanavat, kuten MyISS, Esihenkildn intra ja
kuukausittaiset johdon infot

MyVoice-henkil6stotutkimus ja tiimitulosten purkutilaisuudet

Asiakkaat Vuoropuhelu
Yhteistyopalaverit
Kehittamissuunnitelmat



Avainasiakkuuksien suositteluhalukkuutta mittaava
asiakastyytyvaisyyskysely (NPS)

Asiakaskohtaiset tyytyvaisyyskyselyt kiinteistdjen kayttajille

Toimittajat ja alihankkijat Saannolliset kehityskokoukset avaintoimittajien kanssa
Tavoitteiden seuranta suurimpien toimittajien kanssa

Toimittaja-arvioinnit ja toimittajapalautteet

Elinkeino- ja Kiinteistotydnantajat ry- ja Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut

tybnantajajarjestot, MaRa ry -tyénantajaliittojen jasen
viranomaiset

Toiminta jarjestdissa

Kyselyt

Yhteistydhankkeet

Vuoropuhelu viranomaisten kanssa
Kyselyihin vastaaminen

Media, kansalaisjarjestot Mediapalvelu
seka koulutussektori Tiedotteet
Haastattelut

Kyselyihin vastaaminen

Vuoropuhelu eri jarjestéjen kanssa monimuotoisen tydeldman
edistamiseksi

Yhteisty6 koulutussektorin kanssa oman henkil6ston kouluttamiseksi
seka alan tyévoiman lisaamiseksi (mm. harjoittelija- ja
oppisopimusyhteistyd)

5.0

Raportointiperiaatteet ja politiikat

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2023 kertoo ISS:n taloudellisesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja
henkildstoon liittyvasta toiminnasta. Toiminnasta raportoidaan 1SS:n keskeisten vastuullisuusteemojen
mukaisesti seka raportointiohjeisto Global Reporting Initiativen GRI-standardit huomioiden.

5.1

Raportointiperiaatteet ja GRI-indeksi

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2023 siséltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n taloudellisesta,
Yritysvastuuraportissa esitetyt tiedot yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja henkildstoon liittyvasta toiminnasta 1.1.-31.12.2023. ISS:n edellinen

perustuvat ISS:n ja sen yritysvastuuraportti julkaistiin 3.5.2023. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla 2025.

yhteistydkumppaneiden jdrjestelmien ISS on raportoinut toiminnastaan Global Reporting Initiativen (GRI) kestavan kehityksen

lukuihin. raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2012 ldhtien. Tama raportti on laadittu GRI-standardien
peruslaajuutta (Core) soveltaen.

Raportissa esitetyt tiedot perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti
kattaa talous-, henkildst6- ja ymparistélukujen osalta kaikki ISS-konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa.
Raportti sisaltaa GRI-tietojen lisdksi myds ISS:n omia tunnuslukuja.



Raportin sisallén vertailu GRI-standardeihin on esitetty alla olevassa GRI-taulukossa. Raporttia ei ole
varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden ja prosessien
toimivuuden tarkastaa Ernst & Young Oy.

Raportti julkaistaan suomeksi. Raportin pdf-version voi ladata Lataa raportti -sivulta.

Olennaisten vaikutusten tunnistaminen ja raportin sisallén maarittelyprosessi

ISS Suomi kdynnisti loppuvuodesta 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin (Double Materiality Assessment), joka
valmistui alkuvuonna 2024. Tavoitteenamme oli kartoittaa toimintamme vaikutuksia ja keskeisia
vastuullisuusteemoja sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat huomioiden ja valmistautua yha lapindkyvampaan
vastuullisuusraportointiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysi on merkittavassa roolissa viitoittamassa ISS Suomen omaa vastuullisuus- ja
strategiaty6ta. Analyysissa tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvat riskit, joita tulee priorisoida ja hallita
taloudellisten vaikutusten minimoimiseksi. Lisdksi tunnistetaan vastuullisuuteen liittyvia
liiketoimintamahdollisuuksia. Kaksoisolennaisuusarviointi tehtiin yhteistydssa ulkopuolisen konsultin
kanssa. Edellinen sidosryhmatutkimus oli toteutettu syksylla 2021.

Lue tarkemmin olennaisuusanalyysin toteuttamisesta.

Yritysvastuuraportoinnin ldhtékohtana ovat olennaisuusanalyysin tuloksena maaritellyt osa-alueet.
Rakenteellisesti tdssa raportissa kerrotaan ISS:n toiminnasta seka vuodesta 2023 asiakas-, henkil6sto-,
ymparisto- ja yhteiskunnallisten vaikutusten kautta. Lisaksi kerrotaan ISS:sta yrityksena.

GRI-taulukko

Tunnus GRI:n sisalto Sijainti raportissa Lisadtietoja

GRI 2: Yleinen sisalto (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdytannot
2-1 Organisaation yleistiedot 1.2 ISS lyhyesti

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot 1.2 ISS lyhyesti
5.1 Raportointiperiaatteet

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild 5.1 Raportointiperiaatteet
Yhteystiedot

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa 5.1 Raportointiperiaatteet

2-5 Raportoinnin varmennus 5.1 Raportointiperiaatteet
Toimialat ja tydéntekijét

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet 1.2 ISS lyhyesti
1.5 Toimintaympadristo, strategia ja
arvonluonti
4.4 Vastuullinen hankintaketju

2-7 Palkansaajat 1.2 ISS lyhyesti
2.1 Luotettava ja turvallinen
tySpaikka
4.3 Ihmisoikeudet

2-8 Tietoa muista tydntekijoista 2.1 Luotettava ja turvallinen
tyopaikka
Hallinnointi
29 Hallinnointirakenne ja kokoonpano 1.7 Organisaatio

2-10 Hallituksen nimittdminen ja valitseminen 1.7 Organisaatio
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2-11 Hallituksen puheenjohtaja

2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa

2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestéavan kehityksen strategiasta
2-23 Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut

2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen
2-26 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin

liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta
ja avun saamisesta

2-27 Lakien ja sdantdjen noudattaminen

2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja
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Sidosryhmavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkildsto

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely
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Aihekohtainen sisalto
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200 - Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset (2016)
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5.1 Raportointiperiaatteet
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1.8.3 Toiminnan periaatteet
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4.1 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

1.5 Toimintaympadristd, strategia ja
arvonluonti

1.8.3 Toiminnan periaatteet

4.1 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

1.8.3 Toiminnan periaatteet

4.1 Harmaan talouden ja korruption
torjunta

4.3 Ihmisoikeudet

1.8.3 Toiminnan periaatteet Raportointivuonna ei ole tapahtunut standardin

maaritelman mukaisia rikkomuksia.

4.5 Sidosryhmayhteistyd
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1.8 Johtaminen
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Suomessa kaikki tyontekijat ja toimihenkil6t kuuluvat TESin


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.7
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.10
https://issyritysvastuuraportti.fi/raportointiperiaatteet/
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.7
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.5.2
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.2
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8.3
https://brand.issworld.com/m/65058bd0344c7a85/original/Annual-Report-2023.pdf
https://brand.issworld.com/m/76e003348fd904a0/original/Sustainability-Report-2023.pdf
https://brand.issworld.com/m/76e003348fd904a0/original/Sustainability-Report-2023.pdf
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8.3
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.5
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.5
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8.3
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8.3
https://issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunta/#4.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunta/#4.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.3
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8.3
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.5
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.3
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.3
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.10
https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/#2.2
https://issyritysvastuuraportti.fi/hyvahallinto/#4.5
https://issyritysvastuuraportti.fi/raportointiperiaatteet/
https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/#2.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/#2.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/#2.5
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.10
https://issyritysvastuuraportti.fi/raportointiperiaatteet/
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.10
https://issyritysvastuuraportti.fi/raportointiperiaatteet/
https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.8.1
https://issyritysvastuuraportti.fi/raportointiperiaatteet/
https://brand.issworld.com/m/65058bd0344c7a85/original/Annual-Report-2023.pdf
https://brand.issworld.com/m/76e003348fd904a0/original/Sustainability-Report-2023.pdf
https://brand.issworld.com/m/76e003348fd904a0/original/Sustainability-Report-2023.pdf

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

201-2 IImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut
riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden
laajuus

Hankintakdytannat (2016)

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta

Korruptionvastaisuus (2016)

205-1 Liiketoiminnot, joille on tehty korruptioon liittyva
riskianalyysi
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin

liittyva viestintad ja koulutus
300 - Ymparistovaikutukset

Materiaalit (2016)

301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan

301-2 Kierratettyjen materiaalien kayttd

Energia (2016)

302-1 Organisaation oma energiankulutus
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
302-4 Energiankulutuksen vahentdminen

Vesi ja jatevedet (2016)

303-3 Kierratetty ja uudelleenkaytetty vesi

Luonnon monimuotoisuus (2016)

304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon
monimuotoisuuteen

Paastot (2016)
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2)

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)

1.3 Taloudelliset tunnusluvut

1.5 Toimintaymparisto,
strategia ja arvonluonti
1.9 Riskienhallinta

3.1 Nain rakennamme

vastuullisuutta

3.2 IImastotekoja

1.5 Toimintaymparistd,
strategia ja arvonluonti

2.1 Luotettava ja turavllinen
tydpaikka

4.2 Verojalanjalki

4.4 Vastuullinen hankintaketju

4.4 Vastuullinen hankintaketju

1.8 Johtaminen
4.1 Harmaan talouden ja
korruption torjunta

4.1 Harmaan talouden ja
korruption torjunta

3.3 Kiertotalous ja
resurssitehokkuus

3.3 Kiertotalous ja
resurssitehokkuus

3.2 IImastotekomme

3.2.3 Iimastoteot
palveluissamme

3.1 Néin rakennamme
vastuullisuutta
3.2 Iimastotekomme

3.5 Vesivastuullisuus
toiminnassamme

3.4 Luonnon
monimuotoisuuden
yllapitdminen

3.2 Iimastotekomme

3.2 [imastotekomme

3.2 [imastotekomme

Ostojen euromadria ei ole raportoitu alueittain.

Raportoitu osittain (kokonaisenergiankulutus, johon ISS:n
toiminta vaikuttaa).
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https://issyritysvastuuraportti.fi/ymparisto/#3.5
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305-5 Kasvihuonekaasupéaastojen vahentdminen

Paastot vesistoihin ja jatteet (2016)

306-1 Paastot vesistoihin

306-2 Jatteiden kokonaismaaré jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelytavan mukaisesti

Toimittajien ympaéristéarvioinnit (2016)

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu
ymparistokriteerien mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

Ty6suhteet (2016)

401-1 Uuden palkatun henkiléstén maara ja vaihtuvuus

Tyoterveys ja -turvallisuus (2018)

403-1 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjérjestelmat

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien
tutkinta

403-3 Tyoterveyspalvelut

403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen

403-6 Tyontekijéiden terveyden edistaminen

403-8 Tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmén piiriin

kuuluvat tyontekijat

403-9 Ty6tapaturmat

403-10 TyOperdiset sairaudet

Koulutukset (2018)

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat ohjelmat
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen

piirissa olevan henkil6stén osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet (2016)

405-1 Hallinnon ja henkiléstén monimuotoisuus

3.2 [imastotekomme

3.4 Luonnon
monimuotoisuuden
ylldpitdminen

3.5 Vesivastuullisuus
toiminnassamme

3.3 Kiertotalous ja
resurssitehokkuus

4.4 Vastuullinen hankintaketju

2.1 Luotettava ja turvallinen
tydpaikka
1.3 Taloudelliset tunnusluvut

2.2 Henkil6stén hyvinvointi
2.3 Tyéturvallisuus

2.3 Tyéturvallisuus

2.2.1 Tydterveyshuolto

2.2.1 Tydterveyshuolto
2.3 Ty6turvallisuus

2.2 Henkil6stén hyvinvointi

2.2 Henkil6stén hyvinvointi
2.3 Tyéturvallisuus

2.3 Tyéturvallisuus

2.2 Henkil6stén hyvinvointi

2.4.4 Koulutusinvestoinnit

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset

2.4.3 Tutkintotavoitteinen
koulutus

2.4.2 Jatkuva kehittyminen ja
koulutukset

1.7 Organisaatio
2.1 Luotettava ja turvallinen
tyopaikka

Raportoitu osittain. Ei raportoitu idn, sukupuolen tai alueen
mukaan.

Ei raportoitu tapaturmatyypeittain, ei tydntekijéiden tehtyjen
tuntien maaraa eika vuokratyodntekijoiden osalta

Ei raportoitu ammattitaudeittain eika vuokratyontekijoiden
osalta

Raportoitu koulutustuntien maara. Ei raportoitu sukupuolen
mukaan.
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Toimittajien sosiaalinen arviointi (2016)

4141 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen 4.4 Vastuullinen hankintaketju

liithnsian britaarian miilaicacti
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